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Tai lieu nay dugc xay dyng va phdt trién véi sy hé trg coa céc t6 chic sau.

Agriterra La mét 16 chuc hop tdc quéc té duoc thanh lap béi cdc t6 chic coa
nong dan tai Ha Lan. Agriterra cung cdp tu véin cong nhu hé tro vé tai chinh cho
céc 16 chic coa nong dan tai cdc quéce gia dang phdt trién dé giop céc t8 chuc
ndy tré nén ving manh, tiéu biu. Céc 16 chuc nay déng vai tro khong thé thisu
dugc trong viéc phdt huy tinh dan chu, cdi thien muc thu nhap va vi sy phdt trién
kinh t& phdt trién coa mét quéc gia. Néu ngusi néng dén cung hop tac dé san
xuédit v&r taing cudng sy hién dién cta ho trong cdc thi trusng, thi ho sé cé nhigu
co hoi taing thu nhap va tao viéc lam. Agriterra huéng t6i thic déy cac hogt dong
kinh t& d6, dong thoi kich thich, hé tro var cung cép tai chinh cho mé&i quan he
hop téc quéc té gita cdc 16 chic cua néng dan 6 Ha Lan var 6 nhing nude dang
phdt trién.

http:/ /www.agriterra.org

Trung tam Cdc Vén dé Phat trién Quéc t€ Nijmegen (CIDIN) la mot
hoc vién lien nganh chuyén gidi quyét cac vén deé ve bt binh déng, ngheo déi,
phdt trién va trao quyén. Trung tam cung céip gido dyc dai hoc var sau dai hoc
vé nghién ciu phét trién, dong thsi tién hanh nghién cou cac vén de lien quan
dén phét trién, kinh t& hoc, x& hoi hoc va nhan ching hoc. CIDIN ¢4 be day kinh
nghiém lién ngainh vé nghién cou phdt trién nong thon var chudi gid tri, hogt déng
thu gom, va hoi nhap/ lien két thi trusng, dénh gid téc dong cta céc ma va tieu
chuén coa chudi gid tri, va ly thuyét, chinh séch va long ghép gidi.
hﬂp://wwwAru.nVcidin

Trudng Cao déng Hop tac xa coa Kenya (CCK) cdch 17 km ti trung tam
thanh phé Nairobi, cé khéng gian thodng mét var thanh binh. Trusng dugc thanh
lap véio naim 1952 dé dao tao cée thanh tra hop tdc xa (HTX) cta chinh pho dé

gidm sdt cdc hogt dong cua cdc HTX 6 Kenya. Trusng cé myc tiéu phét trién tré

thanh mét trusng dai hoc. Myc dich chinh coa Trusng dé la trang bi cho céc cdn
bo cta phong trao HTX va nén kinh & hop tdc véi cdc ky néng quén ly var giam
st thich hgp nhém gép phan phdt trién hieu qué cac HTX. Trusng cung céip céc
khéa dao tao céip chung chi/ ching nhan vé Quén ly HTX va Ngén hang va dong
thsi mé cdc khéa dao tao/ tap hudn ngén han cho nhén vién va cén bo quan ly
cOa HTX. Trusng dusc céip chung nhan ISO 9001:2008.

http:/ /www.cooperative.ac. ke
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Quy HTX Khu vyc Chau Phi (COOPAFRICA) |g mot chuong trinh hop tac ky
thuat cta khu vyc thusc T6 chic Lao dong Quéc 16 (ILO) nhéim ung hé sy phdt trién
cba HTX. Quy thuc ddy méi trusng chinh sach va phép ly thuan loi vé manh me
theo chigu doc (nhu lién higp va lien doan HTX) var cdi thien cong téc quan tri, higu
qué var hieu suét coa HTX). Chuong trinh thyc hién & 9 nuéc 6 khu vyc phia Déng
va1 phia Nam Chéau Phi (Botswana, Ethiopia, Kenya, Lesotho,Rwanda,Swaziland,
vung dét lien va ddo Tanzania, Uganda v Zambia) tu Van phong coa ILO &
Tanzania véi hé trg ky thuat ti Chuong trinh Hop téc coa ILO(EMP/COOP)tai
Geneva. Quy dugc thanh lap vao thang 10 nam 2007 véi ngudn kinh phi chu
yéu tir Co quan Phdt trién Quéc t& Anh (DFID). COOPAFRICA la sdng kién vé méi
quan hé hop tdc gita cdc 16 chic trong nudc var quéc té.

http://www.ilo.org/coopafrica

- Trao quyén cho cac H6 Néng déan quy mé nhé trong thi truong
(ESFIM) Lo m&i quan hé déi téc gita cdc t6 chic coa néng déan 6 11 quéc gia var
AGRINATURA. Myc tiéu téng thé coa ESFIM d6 la tao ra céc hoat dong nghien
cOu theo nhu cau dé hé trg cdc hoat dong chinh séch duge thyc hien bai céc t8
chc cua néng dan, nhém taing cusng nang lyc cta céc ho san xudt nhé tai cdc
nuéc dang phdt trién dé tao thu nhap tU cde thi trusng théng qua phdt trién mot
méi trusng chinh séch va phép ly thuén Igi var céc 16 chic var thé ché kinh 16 6
hieu lyc.

http://www.esfim.org

"g \ T6 chic Lao déng Quéc 1€ (ILO) la mot la co quan cua Lién Higp Quéc phdi
y{i’@% hop véi cdc chinh phu, co quan st dung lao déng va cong nhén cung hoat déng
\“\'ij hudng t6i gidi quyét var thic déy cdc véin dé ¢6 lien quan tai noi lam viéc tren khép
T thé giéi. ILO coi HTX déng vai trd quan trong trong viéc néing cao digu kién séng
v& lam viéc coa phy no va nam giéi trén toan cau. Chuong trinh Hop téc cta ILO
(EMP/COOP) hé trg céc hgp phan coa ILO va cdc 16 chic HTX dya trén Khuyén
nghi 193 cua ILO vé Xuc tién HTX, nam 2002. EMP/COOP hoat d{)ng phé'i hop
chat ché véi Lien minh HTX Quéc 16 (ICA) vér I mét phan coa Uy ban vi Sy Xuc
tién var Tién bo cia Hop tac xa (COPAC).
http:/ /www.ilo.org vér http:/ /www.ilo.org/coop
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ITC@Q}) Trung tam Dao tao Quéc € cta ILO la co quan dao tao déc lyc cta ILO.

G Chuong trinh Day hoc Tu xa Ung dyung Céng nghé (DELTA) cia Trung tam cé
nhiém vy téing cudng nang lyc ndi bé cta Trung tam trong viéc dp dung céic
phuong phép v& quy trinh hoc tép tién tién dong thsi cung cép cée dich vu déo
tao tap hudin cho cdc déi tac va khdch hang. Trung tam cung cép dich vy phu hgp
véi Khuyén nghi 195 cta ILO vé Phdt trién Ngudn Nhanlyc. Chuong trinh Phat
trién Doanh nghiép, Tai chinh vi mé va Dia phuong (EMLD) cta Trung tam cung
céip cdc khéa tap hudn vé HTX va nén kinh t& xa hoi va doan két; gido dyc va dao
tao vé kinh doanh; méi trusng kinh doanh thuén lgi cho sy phdt trién ben ving
cva doanh nghiép nhé; chudi gid tri var dich vy phét trién kinh doanh va phét trién
doanh nghiép cho phy no.
http://www.itcilo.org

W/ T6 chic Luong thuc va Néng nghiép cta Lién hop quéc (FAO) né lyc

huéng téi gidm nghéo tai céc nuéc phdt trién va dang phdt trién. FAO hogt déng
nhu mét dién dan mang tinh trung lép noi ma cdc quéc gia dam phdén thod thuan
vé tranh luan chinh séch. FAO cong la mét ngudn kién thuc va thong tin, givp cdc
nuéc dang phdt trién va phdt trién trong qué trinh chuyén déi hien dai héa va cai
tién phuong phdp sén xuét néng, lam, thuy san va dém béo nguén dinh dusng
cho ngusi dan. Tu khi thanh lap nam 1945,FAQ tap trung phdt trién ving néng
thén, |& noi sinh séng cta 70 phan tram dén s6 nghéo déi trén thé gisi.

http:/ /www.fao.org

Lién doan San xuét Néng nghiép Quéc gia Kenya (KENFAP) | mot

P/ 3 lien doan thanh vien dan cho phi chinh tri, phi thuong mai, duoc thanh |cf1p vao
gkh vadlr  nam 1946 nhu l& mét Trung uong Hoi Néng dan Kenya (KNFU). S ménh coa
‘;:_lf:_'g,,;m;; . Lien doan d6 la trao quyén cho néng dan Kenya dé ho ¢6 tiéng néi trong cong

dong va dua ra sy lya chon véi day du thong tin dé cdi thién sinh ké bén ving.
L& “tiéng néi’ hop phdp cua néng dan Kenya, vai trd chinh cua Lién doan d6 la
gidi quyét cdc van dé dac biet énh husng dén néng dan var nganh noeng nghiep
néi chung. KENFAP phyc vy céc thanh vién coa minh théng qua cung cdp dich
vy dai dién va van dcf)ng chinh séch. Lien doan cing tgo dieu kien th tdc var ket
ndi mang lusi gita cdc thanh vien va véi cée higp hoi quéc gia, khu vyc var quéc
t, dong thai cung céip dich vy tu vén va thyc hién céc hoat dong nghién cou vi loi
ich coa cong dong sén xudt nong nghiép.

hﬁp://www.kenfop.org
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Hoc vién Nghién cou HTX va Kinh doanh coa Truéeng Pai hoc
Moshi (MUCCoBS) |& vien ddro tao HTX lau dsi nhét 6 Tanzania, tich loy kinh
nghiém hoat déng trong sust 48 nam trong linh vuc ké toan HTX, quén ly HTX va
phdt trién nong thon. MUCCoBS dugc nang céip tU Hoc vién HTX truéc day tré
thanh Hoc vien thuéc Trusng Dai hoc Nong nghiép Sokoine(SUA) vao thang 5
nam 2004. Hoc vién cung cdp dao tao vé gido dyc HTX va kinh doanh 6 ca trinh

dé dai hoc va sau dai hoc va tao co hoi sdp nhchp, phdf trién, xuc tién, quang

bd, var béo ton kién thic va ky nang ve HTX, cong dong, kinh doanh, t6 chuc var
doanh nghiép var céc linh vyc khdc ma Hoc vién c6 thé quyét dinh thong qua cdac
hoat dong ddio tao, nghién cou va tu vén.

http:/ /www.muccobs.ac.tz

Trung tém Phat trién HTX Nigeria (NCDC) toa lac 6 km 61, xa |6 Abuja-
Lokoja. Trung tam ném trén dién tich 14 ha cach xa trung tam thanh phd nhém
tao mai trusng thuén loi cho céng tdc nghién ctu var hoc tap. Trung tam cung cdp
hé tro ky thugt cho Co quan Lién bang HTX v toain bo phong fréio ctia HTX theng
qua nghién cdu va dp dung cdc phuong phdp 6t nhét trén toan céu vé chinh séch

ca HTX, phdp luat var dao tgo. Trung tam cing tao ra va phén tich cac do lieu

cOa HTX dé ung hé chinh séch va chuong trinhvi sy phét trién coa nganh HTX, bao

gom tap hudn cén bd quan ly HTX c¢é thédm quyén, cén bo gidm st va déo tao.

Vién Nghién cou Nhiét déi Hoang gia (KIT)

Amsterdam la mét trung tam doc lap vé kién thic, cé

Royal Tropical Institute chuyén mén trong céc linh vyc hop téc quéc & va lien
van héa. Vién hoat déng nhéim myc tieu gép phan phat
trién bén ving, xéa déi giam nghéo, var bdo ton, trao dsi van héa. Tai Ha Lan,
Vién tim cach thuc dély méi quan tém va hé trg nhang vén d& nay. KIT tién hanh
nghién cdu, t6 chuc cdc hoat dong dao tao, va cung cdp cée dich vy tu vén va
trao d&i thong tin. Bién phdp tiép can chu yéu coa KIT d6 la xay dung chuyén
mén thyc tién vé phdt trién va thyc hién chinh sach.Vien quan ly di san van héa,
16 chuc trién lam var cac sy kien van héa khéc,va cung céip mét dia diém hop va
tranh luan. Muc tiéu co bén cua Vien dé la tang cusng trao déi kién thuc va higu
biét vé cdc nén van héa khdc nhau.“KIT la mét 6 chic phi lgi nhuan hoat dong
cho cd khu vyc cong va tu nhan trong méi quan hé hop téc véi cae déi tée tai Ha
Lan v& nudc ngodi” (Tuyén bé vé St meénh).
h’r’rp://www.ki’r.n|
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uGANDA cooriraive Atiance i Lién minh HTX Uganda (UCA) la mot t6 chuc beo
trg cdc 16 chic HTX trong nudc. Lien minh dugc thanh
lap vaio nam 1961 véi myc tiéu thic ddy cdc loi ich kinh t& var xa hoi coa HTX
6 Uganda. Lien minh dugc thanh lap vi myc dich thic déy, ong hé var xay dung
nang lyc cta céce logi hinh HTX trong nudc (xa héi co bén, céc t6 chuc quéc gia
va dia phuong). Trong céc hoat déng phdt trién ca minh, UCA tép trung véio 6
[inh vyc chinh: xay dung nang luc trong cdc xa héi co bén var céc doanh nghiep
HTX; xéy dung mét he théng tai chinh HTX manh mé dya trén khodn tiét kiem cia
céc thanh vien; chuyén giao céng nghé; trao quyén cho phy ng; thanh nien ty lam
chu, béo vé va cai thien méi trusng.
http:/ /www.uca.co.ug

Pai hoc Wageningen & Trung tam Nghién cou (WUR) khém phé céc
tiém nang cua thién nhién dé cai thien chét lugng cude séng. Véi doi ngo 6.500
nhan vién va 10.000 sinh vién tis tren100 quéc gia lam viec & khdp noi trén the
gidi trong linh vyc an toan thyc phdm va moi trusng séng lanh manh cho cong

dong va chinh pho trén quy mé lén. Trung tam DSi méi Phét trién (CDI) coa trusng
Dai hoc tao ra nang lyc dé thay déi. Trung tam tao digu kién dsi méi, chuyén
giao kién thuc va phdt trién nang luc tap trung vaio hé théng thuc phdm, phét
trién nong thén, néng nghiép var quén ly ngudn tai nguyén thién nhién. Trung tam
lien két kién thic var chuyén mon coa Trung tam Nghién ciu coa Trusng Dai hoc
Wageningen véi quy trinh hoc hoi var d8i méi trong toan xa hai.
hffp://www,wur4n|/UK va hﬂp://www.cdi.wur.nVUK

. My.Coop



Danh sach cac tu viét tat

AMCO

HPQT

MCA

PCP

RCS

SOCODER

SWOT

TCCC

WRS

Hop téc xa Marketing Néng nghiép

Hoi dong Quan tri

béu gia Ca phé Moshi

(T6 chuc) Phi Chinh phu

Xa hoi Hop téc xa Nong thén

Hiép hoi Phdt trién Nong thén va Thuong mai
biém manh, Diém yéu, Co héi va Thach thic
Cong ty Ca phé Tanzania

Hé théng Bién lai Kho

Hoc phan 2 . Cung cap dich vu clia HTX .



@ Bang chu

Nguén cung day du

Nha véan hanh chuéi

Tac nhan ong hé chubi

Gia canh tranh

Phan tich Chi phi -
Loi nhuan

Théo luan nhém
tap trung

Piéu tra chinh thuc

Nguén luc néi bé

Panh gia thi trueng

Nhu cau thi trusng

. My.Coop

2 0
giai

Téng s6 dich vy hodc hang héa ¢é sén dé su dung dép ung do nhu cau.

Mot HTX cung cép dich vy dé nang cao higu qué va chét lugng cua cdc
hoat dong va san phém coa céc thanhvien coa HTX (va cé thé khong phai la
thanhvién), thu mua san phém cua thanh vién va lam gia tang gid tri cho san
phdm truéc khi ban.

Mét HTX cung céip dich vy dé naing cao higu qua var chét luong coa céc hoat dong
v&1 sén phdm coa céc thanh vien HTX (c6 thé khéng phdi la thanh vien) khong mua
hay s6 hou cdc sén phém.

Mét muc gid thép hon gia ban coa déi tho canh tranh hoac mét muc gi¢ da hédp
dén hon vi ¢6 vu dai them.

Nguon:  http://www.businessdictionary.com/definition/competitive-price.html  (truy cap
ngay 07/10/2011)

Mét céch tiép can dé ra quyét dinh ve mat kinh t& dugc so dung dé danh gid lieu
mét dy dn, chuong trinh, chinh séch dé xudt c6 ddang dé thuc hien khong, béng
céch so sénh téng chi phi dy kién cia mét khodn dau tu so véi téng loi nhuan
ky vong.

Mét cong cy nghién ciu dua céce bén lien quan cing tham gia véio cdc vén de chu
chét dé thao luan vé kinh nghiem, y kién va thdi do lien quan dén cho de dé.

Mét cong cu nghién ctu thusng dugc ép dung khi cé nhu cau phan tich théng ke
du lieu. Mot cude digu tra chinh thic st dung cau héi “cé céu tric” (danh séach cac
cau héi) bao gém rét nhigu cau hoi déng — mé dé tao ra du lieu dinh luong.

Ngudn lyc ma hop téc xa cé thé huy déng tu cdc thanh vien hay nhan vién coa
HTX, loi nhuan git lai, viec bén tai sén va dich vy.

Ddnh gid vé thi trusng cho mét san phém hodc dich vy, bao gom ca viec phan
tich cdc xu huéng thi trusng, dénh gié cac dsi tho canh tranh va tién hanh nghién
cou thi frusng.

S6 lugng vér logi haing héa, dich vy ma ngusi mua mudn mua véi bét co gid nao
6 thé hinh dung dugc.



Pinh huéng thi trusng

Chién lugc thi trueng

Quan sat nguoi
tham gia

Chu ky san xuét

Phéng vén bdn céu troc

Nguén cung déau vao

Dich vu H6 trg

Phén tich SWOT

Hé théng bién lai kho

Mot céch tigp can hay triét ly kinh doanh tép trung vaio viec xdc dinh va dép ung
cée nhu cau rd rang hodc nhu cau tigm nang hay mong muén cta khéach hang.
Ngudn: http://www.businessdictionary.com/definition/market-orientation.html  (truy cap
ngay 07/10/2011)

Mét chién luge cho phép mét hop téc xa tap trung ngudn lyc han ché vao cac co
hoi t6t nhét dé dat dugc mét Igi thé canh tranh bén ving.

Mét cong cy nghién ctu thu thap théng tin béing cach quan sét cac thanh vién coa
hop téc xa trong khi lam viec véi ho var trong cdic cude hop.

Thsi gian ma néng sdn vén con trong qud trinh sén xudt, tu khi gieo hat dén thu
hoach san phdm hoan chinh.

Mét cong cy nghién cou véi s6 lugng cau hdi han ché dugc thiét ké trusc va 16i
da héa nhang cau héi mé. Phéng vén bén céu tric chu trong nhigu hon vao cac
cudc théo luan var it chu trong téi gid tri théng ke cua cuée digu tra, tao ra cac

do lieu dinh tinh.

Téng s6 luong dau vao cé sén dé su dung.

Téit ca cdc dich vy hé trg HTX va cdc thanh vien HTX, tu viéc chudn bi dét cho
dén khi san phém duoc ban ra. Cé thé bao gém cdc dich vy san xudt, dich vy
marketing, dich vy quan ly kinh doanh, dich vy tai chinh va céc dich vy gid tri
gia fang.

Mét cong cy lap ké hoach chién luge givp ddnh gid céc Diém manh va Diém yéu
noi bé cong nhu cdc Co hoi va Théch thic bén ngodi cia mét hop téc xa, dy dn
hotc lien doanh kinh doanh.

Trong hé théng nay, ngusi néng dan dua san phém coa ho dén mét nha kho va
nhén bién lai. Ho ¢ thé st dung bién lai nay 1& tai sén thé chép néu ho muén xin
vay vén va do dé, khong phai chs doi cho dén khi néng san coa ho dugc ban ho
da c6 thé vay tien.

Nguon: Vien Nhiét déi Hoang gia Amsterdam va Vien Quéc té ve Tdi thiét Neng thon,
Nairobi: Tai chinh Chuéi Gid tri: Hon cd tai chinh vi mé cho céc Doanh nghiép nong then
(Amsterdam, NXB KIT,2010).

Hoc phan 2 . Cung cap dich vu clia HTX .
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Quan Iy HTX Nong nghiép

Gisi Thieu

Tai sao goi tap hudan nay lién quan dén
quan ly hop tac xa néng nghiép?

Nganh néng nghiép déng vai trd cho
chét trong sy phdt trién toan cau vi
“ngusi néng dan cung cdp thyc phdm
cho ca thé gisi”.! Ve mat lich su, nong
nghiép vé clng quan trong trén con
dudng phét trién coa nhigu nudc. Véi
sy da dang cOa HTX trén thé gisi — tai
cdc co quan théng tén, trusng hoc va
céc don vi cung cdp nang lugng xanh -
thi néng nghiép van la nganh cé nhigu
HTX dudi hinh thic doanh nghiep. Géi
tap huén nay dugc thic ddy bsi niem
tin d6 la “cdc t6 chuc néng nghiép
manh va tiéu biéu khong thé thiéu duoc
trong quéd trinh thuc ddy dan chu, phan
phéi thu nhép tét hon va phét trién kinh

t6 cua mét quéc gia” ?

Thyc t& cho théy nhigu quéc gia cé
nganh néng nghiép quan trong nhu
Argentina, Ethiopia, Phap, An D,
H& Lan, New Zealand va My cing ¢6
cdc HTX manh.3 Tuy nhién, HTX néng
nghiép phdi déi mat véi nhung thach
thic bén trong va bén ngodi. Nhing
théch thic bén ngodi ¢ thé lien quan
dén thi trudng, cdc quy dinh, co s6 ha
tang hodc bién déi khi hau. Nhing
théch thic bén trong cia HTX thusng
lar véin dé vé quan tri va quan ly digu
hanh. HTX la logi hinh doanh nghiép
ma muyc tiéu chinh khéng phéi la tao
ra lgi nhuain ma dép Ung dugc céc yeu
céu va nguyén vong clUa thanh vién.
Thanh vién HTX sé hou doanh nghiép
théng qua ¢é phan coa HTX, ho kiém
sodt doanh nghigp

1 Nganh dich vy tgo nhigu viéc lam nhét tren the gisi. Xem: http://www.ilo.org/public/english/dialogue/

sector/sectors/agri/emp.html (truy cap ngay 7/10/2011).

2 Ve Agriterra, http://www.agriterra.org/en/text/about - agriterra (truy cap ngay 22/9/2011).

3 Ngudn: Global300, http://www.global300.coop (truy cép ngay 7/10/2011).




théng qua co ché déan chu va cudi cung
ho l& ngusi st dung chinh céc dich vy
cba HTX. Digu nay lam cho HTX tré
thanh mot mé hinh kinh doanh thich
hgp nhung cing phuc tap va cé nhigu
thach thic. Chinh ban than HTX ¢6 thé
nhan thdy sy cang théng (trong giai
doan ¢6 mau thuén) giva Igi ich cia
cdc thanh vién, cdc co hoi kinh doanh
v6i nhu cau cua xa hoi.

My.COOP la gi?

My.COOP la 1 viet #t coa “Quén ly HTX
néng nghiép”. Gdi tap huén My.COOP
nh&m muyc tiéu tang cudng cong tdc quan
ly céc HTX néng nghiép dé cac HTX nay
c6 thé cung céip cée dich vy cé chét lugng
cao, hiéu qua va hiéu suét cao cho céc
thanh vién cta minh.

Tai liéu tap hudn nay rt ra t chuéi tap
huéin cta ILO véi Tai lieu va Ky thuat coa
Chuong trinh Tap hudn Quan ly HTX
trong giai doan tu 1978 — dau nhing
nam 1990. Ngay nay, My.COOP l&
mot séng kién quan hé déi tac quy mé
rong dugc khéi xuéng bsi Quy HTX cia
ILO cho Chau Phi va chi nhanh HTX cta
ILO.

D6 la két qua né lyc cua HTX véi sy tham
gia cta céc déi tac quy mé lén nhu: co
quan phdt trién HTX, trudng cao dang HTX,
t6 chuc HTX, 16 chdc san xudt néng nghiép,
céc trusng dai hoc va co quan cua Lién
Hop Quéc. Théng tin chi tiét ve déi tac co
thé tham khéo trong danh sach 6 phan dau
cUa tai lieu nay.

Muyc tiéu cua tai liéu tap hudn nay la giop
cée nha quén ly HTX néng nghiép (hién c6
va tiem nang) xdc dinh va gidi quyét nhang
thach thuc chinh vé quan ly, cy thé la cho
cée HTX trong phdt trién néng nghiép theo
dinh huéng thi trusng.

Nhu néu & trén, HTX c6 thé nhan théy sy
cang théng (trong thsi gian mau thuén)
gita Igi ich cta céc thanh vién, cdc co hoi
kinh doanh v& nhu ctu cia xa héi. Trong
bsi canh d6, cac cén bo quén ly HTX phéi
dam béo dua ra quyét dinh ding dén ve
viéc cung cdp dich vy chung cho rét nhigu
HTX néng nghiép, bao gém cung cép
ngudn dau vao cho trang trai va céc dich
vy tiép thi thi trusng (marketing). Nhang
vén dé nay dugc trinh bay trong céu tric
cla bo tai lieu tap huéin My.COOP:
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Doi tuong cua Tai lieu My.COOP?

My.COOP dugc thiét ké cho cac can
bé quén ly HTX néng nghiép hién tai
v& tiém nang cing nhu cdc thanh vién
tham gia quan ly HTX. Tai liéu nay danh
cho nhing ngusi da c6 kinh nghiém
thyc tién thanh vién trong linh vyc HTX
nong nghiép. Tai lieu nay khong danh
cho nhing ngusi mai bét dau quén ly
HTX néng nghiép.

Ngodi ra, tai lieu tap hudn My.COOP
c6 thé la cong cy hou ich cho cac t6
chdc va cé nhéan tap huén cho HTX néng
nghiép. Déi tugng cé thé bao gom:

Néi dung goi tap huan?
Géi tap huén bao gom meét tai lieu

huéng dén cho giéng vién va 4 Hoc
phan nhu trong mé hinh dudi day.

e Can bo lanh dao va quan ly HTX,
nhu: lien higp HTX, lien doan HTX va
lien minh HTX;

e Gidng vién tap hudn HTX lam viec
tai trusng Cao déng HTX, T8 chic Phi
chinh pht (PCP) hotic céc nha cung céip
tap huén khéc (bao gom ca cé nhan);

e Cén bo HTX va can bo khuyén
néng cla cdc co quan, phong ban
chinh quyen.

Cung cdp
dich vu cia HTX

Kién thuc Co ban ve

HTX Néng nghiep

TAI LIEU TAP HUAN Cung cép vat tu néng 9
GIANG VIEN nghiép cho HTX

Marketing HTX

Hoc phan 2 . Cung cap dich vu clia HTX .



Méi hoc phan bao gém nhigu cho de.
Méi chi dé mé ta ngén gon noi dung
v6i dién hinh thyc tién 6 cdc noi trén
thé gisi, dua ra bién phép gigi quyét
cho cdc thach thic chung trong cong
tdc quén ly HTX néng nghiép.

Bén canh d6, méi chu dé déu cé phan
cht gidi céc dinh nghia, khai niem
va bai tap thyc hanh, gitp ngusi hoc
dp dung cdc noi dung vao béi canh
HTX cta minh. Céc hoc phan va chu
de c6 thé dugc su dung déc lap va
tach r&i phu hop véi nhu cau coa

khoa tap huén.

My.COOP truc tuyén

My.COOP khéng don thuan & mot géi
tap hudn tryc tuyén, My.COOP cing
l& mét trang mang tryc tuyén noi ban
khong chi tim théy géi tap huén ma
con fim thdy cac dich vy va cong cy
lien quan nhu dién dan hoc tap tU xa
dé tap hudn cho giang vien va mot bo

cong cy hoc tap di dong.



Hoc phan 2: Cung cép dich vu
Hop tac xa

Hoc phan nay théo luan vé céc dich vy

khac nhau ma mét HTX c6 thé cung céip
dé ddp ung nhu cau cta cdc thanh vien
va nhu céu cua thi trusng.

Dé ddp ung tét hon nhu cau thi trusng,
nhing néng dén néi chung can phai cai
thién cac hoat déng néng nghiép coa
ho. Cdc dich vu cé thé hé tro ho thuc
hién cac hoat dong nay. Céc dich wy
nhu cung cép céc dich vy dau vao, tap
hudn thuc hanh san xuét va céc dich vu

vén chuyén.

Cung céip day du cdc dich vy cho céc
thanh vién la chic néng quan trong
nhét coa HTX.

HTX c6 thé cung cdp cdc dich vy dé nang
cao hiéu qud, hiéu suét, chét lugng céc
hoat déng va sén phém cia cac thanh
vién va cua cé nhing ngusi khéng phéi
thanh vién HTX. HTX ¢ thé thuc hién
dieu nay véi vai tro la mot tdc nhan
hé trg chudi gid tri ngoai tru viéc thu
mua hay s& hou céc sén phém. Vi dy,
mot HTX xdt ngé cho néng dén, sau dé
ngusi nong dan ban ngé da xat cho mét
thuong léi. Théng thusng, ngusi néng
dan phai tra mét khoan phi cho dich vy
lam gia taing gid tri san pham.Tuy nhién,
HTX cong cé thé cung céip dich vy cho
thanh vién nhu la tdc nhan van hanh
chuéi gid tri; trong trusng hop nay HTX
mua sén phém tu thanh vién va lam gia
tang gid tri cho san pham dé trusc khi
ban. Nhu thé, ching ta néi HTX dang
cung céip dich vy cho céc thanh vién. Vi
dy, mét HTX mua ngé tu thanh vien véi
mét muc gid cé dinh va xdt ngoé trudc
khi ban cho ngusi ban bueén.

Can bo quan ly va HDQT sé dua ra quyét
dinh quan trong va chién lugc vé nhing
dich vu cung cdp va lieu HTX cung cdp
dich vy tryc tiép hay thue dich vy ben
ngodi. HTX cing cé thé déng vai trd cua
ngudi gidi thiéu hodic ngusi méi gisi va
lien ket san xuét dé cung céip dich vy cé
lien quan bang céch cung cdp dia chi
lien lac hogc thuong lugng gid cho cdc

thanh vien.

Hoc phan 2 . Cung cap dich vu clia HTX .



HTX khong thé ddp ng tét cd nhu céu coa céc thanh vien. Thusng thi HTX déi mat véi
nhuong han ché vé ngan sach va kha nang cung cdp cée dich vy ma thanh vién yéu cau.
Ngodi ra, chién lugc hon va hiéu qué hon d6 la thyc hién chuyén mén héa va tap trung
vaio mét hodic mét vai dich vy chi khéng phai ¢8 géng gidi quyét nhu céu cua tét cé cdc
thanh vien. Quyét dinh cung céip dich vy gi doi héi viéc ra quyét dinh mang tinh chién
lugc, theo dinh huéng cua thanh vien va dinh hudng thi trusng.

Dé dua ra quyét dinh phu hop, HTX can théng tin vé nhu cau cia céc thanh vién va céc
nh& cung cép dich vy hién tai hodc tiem nang khdc.

Vén dé can duoc can nhéc dau tien d6 la xdc dinh “nhu cau cia cdc thanh vien” (Chu

dé 1). Nhu céu cta néng dan rét da dang. Vi vay, can

phdi uu tién nhing nhu cau theo s ménh va fam

nhin cia HTX. Budc tiép theo la can béng

nhu céu cva cdc thanh vién véi trién vong

thi trusng va dém bdo réing céc dich vy
dugc lya chon phu hgp véi myc dich
cua HTX (Cho de 2).

Vén dé can dugc can nhéc tiép theo
dé la “Ai sé la ngusi cung céip dich
w” (Chu dé 3). Sau khi lya chon
dich vu ma cdc thanh vien muén
nhan duoc, can lya chon mét nha

\
- b 4
8l
é¢ I e
& m cung cdp dich vy.
A Lieu thi trusng cé cung cép day do

co héi cho cdc don vi sén xuédt cd nhan
dé lya chon mét nha cung cép dich vy hay
® khong hay HTX ty cung cdp céc dich vy2 Dich
vy ndry cing c6 thé dugc thué tU cac nha cung céip dich
vy bén ngoai.

Sau khi thanh vién nhan duge mét dich vy, HTX can phai dénh gid sy hai long coa khach
hang. Liéu dich vy da ddp Ung sy mong dgi cia cdc thanh vién hay chua va dich vy
dé da mang lai két qua mong muén chua? Ligu dich vy dé cé duge cung cép dung hen
khéng, cé phu hgp véi céc tieu chudn chét lugng mong dgi hay khong? Va cac thanh
viéncé can dich vy d6 hay khong? Chu deé 3 két thic vsi “Sy hai long cua thanh vien va

danh gid viéc cung cdp dich vy”.

Hoc phan nay nhu la phan gisi thiéu cho hoc phéain 3 va hoc phain 4, hoc phan nay sé
dua ra cdc gigi phép chi tiét nhém gidi quyét hai logi hinh dich vy: Dich vy cung ong
dau vao va dich vy marketing HTX.
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Néi dung cbua Hoc phéan 2

Hoc phén nay vé “Cung cdp dich vy cia HTX” vach ra cdc quyét dinh chién
lugc ma mot HTX phai thyc hien khi danh gid céc nhu cau coa céc thanh vien
cba HTX, khi HTX quyét dinh cung céip dich vy gi va khi HTX lya chon mét nha
cung cép dich vu. Hoc phan nay két thic bang cho dé danh gid sy hai long cua
thanh vién.

Hoc phan nay dugc chia thanh ba tiéu myc véi cée cho dé sau:

Chu dé 1: Nhu cau coa cac thanh vién la gi?

Chu dé 2: Cung cap dich vu gi?

Chu dé 3: Ai sé cung cép dich vu?

Cé nhigu cong cy khdc nhau dé danh gié cac chic nang cia mot HTX. Phy luc
1 minh hoa céch phan tich cac Diém manh, Diém yéu, Co hoi va Thach thic
(SWOT) c6 thé givp dua ra quyét dinh vé nhing logi dich vy 6t nhét ma HTX

c6 thé cung cép.

Cac muc tiéu hoc tap
Sau hoc phan nay, ban sé c6 thé:

2 ddnh gid nhu ctu cta cdc thanh vién béng céch so dung cdc cong cy

thich hop;
2 uu tién céc nhu cau ma HTX ¢6 thé ddp ung;
= xdc dinh v& lya chon cac nha cung cép dich vy tiém nang;
2 dua ra quyét dinh dong dén cho HTX dé sép xép cung cdp dich vy;

2 danh gid sy hai long coa thanh vién sau khi cung cdp mét dich vy cy the.

Hoc phan 2 . Cung cap dich vu clia HTX .






Hoc Phéan 2

Cung cdap dich vu coa HTX

CHU PE 1

Nhu cau cia cac
thanh vién la gi?
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CHU PE 1

Nhu céau cua cac
thanh vién la gi?
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Gisi thieu chu de
HTX l& mét logi hinh doanh nghiép cung cép dich vy cho céc thanh vién coa minh.

Sy hai long cta thanh vién rét quan trong dé cdc thanh vien gio cam két véi HTX coa
ho. Hop tdc xa can cung céip dich vy ndio dé ddp ung nhu céu coa thanh viéen2

HTX cain phai dua ra quyét dinh chién luge vé Cung céip Dich vy. HTX phéi dap ong
nhu céu cta cdc thanh vién, nhung déng thsi cong phéi tuan thu chién luge coa minh
ma khong bi mét di dinh hudng thi trusng; VD: Mot HTX ché bién sén khong nén dép
Ung nhu céu cia néng dan vé cai thién thic an cho ga. Néu ddp ung dugc nhu cau
dé thi HTX sé bé qua muyc tiéu rieng coa minh: nang cao ty sudt Igi nhuan coa sén
dugc ban cho nha sén xuét. Va cusi cing, sén phém cua thanh vien phéi dugce ban
ra thi trudng. Viéc cung céip tap hudn céc ky nang cho thanh vién vé san xuét sén sé
khong mang lai hiéu qua néu thi trusng vé sén da bao hoa.

Chu dé nay tap trung vaio nhu céu coa céc thanh vien. Lam thé ndo dé biét nhu cau
cba cdc thanh vien? Thusng ¢ sy kheng déng nhét gita céc thanh vién va nhu cau

cua ho vé cdc dich vu.

Céc nha quén ly can biét théng tin vé cdc nhu cau khac nhau. Ho cé thé thu thap

théng tin nay theo nhigu cach khac nhau. Trong chi dé nay, ching t6i sé thao luan
vé cdc budc var cac cdch thic ma can bo quan ly hop tdc xa c6 thé thyc hien dusc

cong viéc nay.

Panh gia nhu cau

Céc thanh vien coa HTX khong phai l& mét nhém dong nhét. Méi thanh vien la mot chu
thé. Nhu céu cia néng dan vé cac dich vy duge xéc dinh béi cdc sinh ké va céc chién
lugc sinh k& cua ho. Néng dén ¢é céc nguén lyc khéc nhau, VD: ngusn nhan lyc, ngusn
tai chinh, nguén lyc vt chét, ngudn tai nguyén thieén nhién var céc ngudn lyc xa hoi. Mot

s6 vi dy bao gom:

Nguén nhéan lyc: Méi ngusi néng dén cé ky nang, kién thic va kinh nghiém 6 cac cép
dé khéc nhau. VD: mét s6 néng dan da hoc hét trung hoc hotic duge dao tao cy thé ve
san xudt hay ché bién nong sén. Mot s6 néng dan khdc lai chua bao gis di hoc var khong
biét chu. Tuy nhién, nhing ngusi néng dén nay lai c6 thé ¢ céc ky néing va kién thuc
trong linh vyc cy thé hodc hoat déng thyc té rét tét.

Ngudn tai chinh: Mét s6 nong dan c¢é du nguén lyc tai chinh, mét s6 khéc thi khong. Bigu
ndy cé anh hudng I6n dén cuéc séng cua ho, bao gém cac hoat déng canh tac coa ho.
Tinh hinh tai chinh coa ho quyét dinh viec liéu ho c6 thé dau tu vao trang trai va trd tign

cho céc dich vy hay khéng.

Chu dé 1 e Nhu cau cla cac thanh vién la gi? .



Ngudn lyc vat chét: Khong phai tét cé moi nong dan déu cé trang trai véi cung quy mé.
Mét s6 thanh vién ¢6 16 dét canh tac 16n, nhing ngusi khéc khong cé dét va phai di
lam thué. Ho cing ¢ cdc cong cy, mdy méc, phuong tién vén tdi, cdc toa nha va nguén
cung céip nuéc khac nhau.

Tai nguyeén thién nhién: Khéong phdi tét ca néng dan déu binh déng trong viéc tiép can
va kiém sodt céc ngudn tai nguyén thién nhién nhu cay trong lam thic an gia suc hodc
lam hang rao, déng cé chung, ngudn tai nguyén nudc.... Néng dan trong céy trén dét
kém dinh dusng can céc dich vy khéc so véi nhung néng dén tréng cay gan noi ¢é séng
ngdi. Ngoai ra, nhing néng dan sinh séng tai khu vuc dé bi |6 lyt hogic khan hiém nuéc,
x6i mon dét hodic cé khi hau rét néng cong ¢é nhing nhu cau khéc so véi nhing néeng
dén 6 céc vung khéc.

Ngudn lyc xa hoi: Khong phai tét cé néng dén la thanh vién coa cdc 16 chic déu ¢ méi
lien két véi nhing ngusi khdc va cdce t6 chic khéc. Bigu nay anh hudng dén khé nang
huy dong nhan lyc v tham gia vaio viéc ra quyét dinh. Vi dy: Vi méi néng dén ¢ céc
ngudn lyc khdc nhau, nén ho cing sé can céc dich vy khac nhau. Hon nia, kha nang
tiép can cde dich vy dugc xdc dinh bsi ngudn lyc coa ho cong nhu béi canh kinh 16 va

chinh sach xa héi, anh huéng dén nhu cau cia ho déi vaéi dich wu.

Néng déan ¢6 sy khéc biét trong viéc chdp nhan mac dé ri ro, sy séin sang va kha nang
thay déi, tinh sang tao va hung thu trong viéc hoc héi ky naing méi vé céc cho de nhét
dinh. Ngoai ra, néng dan cé chién lugc khdc nhau dé néing cao dsi séng va tang cusng
co s6 ngudn lyc coa ho. C6 sy khdc biét quan trong gita néng dén la nam gidi va neng
dan la no gisi.

Théng thusng, nam gidi va nd gidi cd vai tro va trach nhiém khéc nhau trong san
xudt néng nghiép va trong
chuéi gid tri. Hon noa, sy
kiém sodt va quyén lyc coa
ho dsi véi céic ngudn lyc va
cdc qué trinh sén xuét cing
khdc nhau va ho thusng
khéng c6 sy binh déng
trong viéc tiép can cdc dich
vu. Ngodi ra, nam gidi va
nG gidi cing cé nhing néing
lyc khac nhau trong viéc so
dung cdc dich vy cé sén.
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V4
: Bai tap 1.1
Lam thé nao dé ban biét ré vé nong dan trong HTX cta ban2 HTX cua ban

c6 thu thap du lieu vé neng dan khéng? Nhang du liéu nao ¢6 lien quan?

Tét ca nhung yéu t6 nay giop xdc dinh cac phuong thic canh tac cy thé coa tung néng
dan, do nhong ngusi néng dan nay ty dua ra céc lya chon, cac phuong thic canh tac
ca ho va cdc dich vy ho cain. Mét s6 néng dén sén sang hodc cé khé nang chi tré cho
cée dich vy nhigu hon mét s6 néng dan khac. Khi da ¢ sy khong théng nhét gita cac
thanh vien, thi day la thsi diém thich hgp dé dua ra cac cau héi sau nhu la mot phan

cUa ddanh gid nhu cau:
Ai nén thuc hién danh gia nhu cau?

Budc dau tién trong viec danh gia nhu cau cia cdc thanh vien dsi véi céc dich vy hé trg
dé la quyét dinh ai sé tién hanh thyc hien phan tich d6é. Trong hau hét céc trusng hop,
HTX c6 thé ty thyc hién danh gid. Nhung tuy thuéc vaio quy mé va myc dich coa HTX, cé
thé can bo danh gid khong du nang lyc va thsi gian dé thyc hien dénh gid. Trong trusng
hgp nay, HTX c6 thé thué dich vy bén ngoai danh gid nhu cau, digu nay cé nghia la sé
phdt sinh chi phi. HTX ¢4 thé thué mét nha tu véin dia phuong, cé nhan hodc 16 chic khac
phu hop (cong ty tu nhan, 16 chic phi chinh phu, trusng dai hoc, lien hiep HTX...) dé hé
trg thyc hién danh gid nhu cau.

Nhing ¢é6ng cu ¢6 san nao HTX ¢6 thé s dung dé thuc hién danh gia
nhu cau?

Théng thusng, cdc nha quén ly HTX thusng xuyén cé sy trao déi véi cde thanh vién va nhs
d6 c6 thé nhan biét duge nhu cau coa ho. Nhung céin xéc dinh nhu céiu mét cach chinh thic
hon. Viéc thdo luan dénh gid nhu cau véi mét nong dén c6 thé dua ra duge mét danh sach
céc nhu cau, tuy nhién danh sach nhong nhu céu néty chua phai & dai dién cho nhu céu coa
céc nong dan khdc. Viec khong dép ung duge nhu céu cda tét cé néng dan khéeng nhing
khéng mang lai hiéu qué ma con c6 thé phd hoy HTX hotic dén dén xung dét trong HTX.

Danh gid nhu cau la mot quy trinh va quy trinh nay t6t nhét la ¢ sy tham gia cta cac
thanh vien HTX: chinh nhing néng dén c6 thé danh gid nhu cau cia ho mét cach tét
nhét. Tuy nhién, quy trinh danh gid nhu cau cé sy tham gia khéng phéi lic néio cing
thyc hien dugc mét cach dé dang, quy trinh nay ¢6 thé phdi cain cé nhing phuong phap
va céng cy chuyeén biét.

Chd dé 1 e Nhu cau clia cac thanh vién la gi? .



Trong mét s6 trusng hop, HTX nén st dung nhigu ngudn théng tin va két hop véi cac
phuong phdp khdc nhau (cé vé dinh tinh va dinh lugng). Sy két hgp cdac ngudn théng tin
khdc nhau lam tang tinh higu lyc, do tin cay va sy phu hgp cia cdc thong tin thu thap
dugc. Digu nay dac biet hou ich déi véi cac HTX cé quy mé 16n véi cdc thanh vien khong
dong nhét. Bang 1.1 cung cép mét cdi nhin t6ng quan vé cdc cong cy ddanh gid cong nhu

uu diém va nhugc diém cia ching. Ching ta théo luan vé bén cong cy sau:

e diéu tra chinh thic;

e phéng vén ban cdu tric;

e phong vén nhém;

*  quan sdt ngusi tham gia, quan sét va théo luan trong céc cudc hop chinh thic
va khéng chinh thuc.
Méi cong cy ¢é nhing uu va nhuge diém riéng. Mét trong nhing quyét dinh dugc dua
ra la lya chon cong cy nao (hotic két hgp véi cong cy naio) can phdi cén nhéc nhing uu

diém va nhuge diém coa cong cy duge lya chon.
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Bai tap 1.2
HTX cia ban hay s dung nhing cong cy nao? Ban cé thé gidi thich tai
sao ban chon nhing cong cy nay? Ban cé thé su dung tai ligu tham khao

trong Bang 1.1.

Sy lya chon mét cong cy hay két hop nhigu cong cy phy thudc vaio mét s6 yéu 16, chéng
han nhu sy da dang vé nhu cau va y kién, sé lugng thanh vién va cdc logi théng tin can
thiét. Vi dy, néu thanh vien khéng dong nhét, thi Phuong phdp digu tra chinh thuc sé

mang lai két qua dai dién hon la Phuong phdp théo luan nhém tép trung.

Phuong phdp thdo lugn nhém tép trung cé thé rét hiéu qué nham thu dugc thong tin vé
nhong y kién khdc nhau coa cdc thanh vien. Khi HTX cé quy mé 16n thi nén dp dung
Phuong phdp digu tra chinh thic. Néu cain thong tin chi tiét hon thi st dung phuong phép

quan sat ngusi tham gia va phéng vén séu sé rét hou ich.

Bang dusi day sé givp ban lya chon cong cy thich hgp nhét (XXX d& cap dén cong cy
thich hop nhét, X d& cap dén cong cy it thich hop nhét).

Chu dé 1 e Nhu cau clia cac thanh vién la gi? .



Bang 1.2: Chon céng cu thich hop cho viéc danh gid nhu cau

Quan diém S6 thanh Théng tin
thanh vien vién can thiét

Chung chung

— —
X X0
2 =
[ c

()]
2 ¢
Jre) gle]
1o (A

Khong

Diéu tra
; . XXX x XXX X X XXX XXX X
chinh thuc
Phéng véin ban céu
, XX XX XX XX XX XX XX XX
tric
Théo luan nhém
. X XXX XXX XXX XXX XX XX XX
tap trung
Quan sdt ngusi
. x XXX x x XXX x XXX XXX
tham gia

Co bao nhiéu thanh vién HTX can tham gia danh gia
nhu cau?

Phan tich nhu céu cta céc thanh vien doi héi sy tham gia cia mét logt dai dién coa céc
bén lien quan dé dém béo mang lai day du théng tin. Tuy nhién, digu nay khéng cé
nghia |& tét ca cdc thanh vien can phai tham gia. Dsi véi HTX Ién, khong thé tét ca céc
thanh vién va céc bén lien quan khac tham gia dénh gig, vi sé qué t6n kém tien bac hotc
qud mét thsi gian. Trong trusng hop nay, can chon méu du 16n dé cé dai dién coa cac
co s6 thanh vien va méu cong via do dé c6 thé tiét kiem chi phi. Mot méu nhu vay can
tU 5% dén 30% s6 thanh vien HTX, tuy thuoc vao s6 lugng thanh vién trong HTX. Méu lya
chon can phén énh sy da dang cta thanh vien va bao gém phy na, nam gidi, thanh vien
tré tusi va Ién tudi, céc nhém dé bi tén thuong hodic cdc nhém yéu thé va xem xét céc yéu

t6 nhu finh trang kinh t& va xa hoi, trinh d6 hoc vén va logi hinh nghe nghiep.
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Hoc Phéan 2

Cung cap dich vu coa HTX
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CHU DE 2

Cung céap dich vu gi?







CHU DPE 2

Cung cap dich vu gi?
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Gisi thiéu cho de

Sau khi xdc dinh dugc cdc nhu céu coa céce thanh vien, can di dén quyét dinh nén cung
cép nhong dich vy gi. Digu nay lien quan dén viéc uu tién cdc nhu cau, phan dnh nhing
nhu céu nao phu hgp véi ngan sdch va quyét dinh mang tinh chién luge cho HTX va phu
hop véi nhu cau cda thi trusng hién nay. Trong chu dé nay, ching ta sé xem xét cac dich
vy hé trg khéc nhau va tép trung vaio céc quyét dinh chién luge ma ban quan ly phéi dua

ra vé céc dich vy cung cdp.

Cac dich vu hé tro

Céc dich vy ma mét HTX cung céip nham hé trg cac nha
san xuét dé nang cao hiéu qua va chét lugng. Nhung
nang cao hiéu qua va chét lugng coa san phdm chi ¢é Dich vu hé tro
y nghia khi san phém dé cuéi cung dugc ban ra. Déi Dich vu hé tro boo gom tét
V6i tét ca cée dich vu ma HTX muén cung céip, HTX can cé céc dich vy hé tro nong
phdi luén can nhéc vé thi trusng cudi cung cho san dén va céc 16 chic cla
phdm. Do d6, HTX phdi ném dugc céc nhu cau coa ho, tu khau chuén bi dong

thi trusng. Dé ddp Ung nhu cau thi trusng vé mat chét ruong cho dén khau bén

céc sén pham.

lugng, 6 lugng, thsi gian, néng dan can cac dich vy hé

trg. Chung ta cé thé nhém cac dich vy thanh 5 loai: (i)
Céc dich vy sén xuét, (i) cac dich vy marketing, (iii) cac
dich vy quén ly kinh doanh, (iv) céc dich vy tai chinh va

(v) cdc dich vy gid tri gia tang.

(i) Cac dich vu san xuadt: |a tét ca cac dich vy hé trg nong déan san xuét hieu qué
hon va taing cusng sé lugng cing chét lugng san phém ca ho. Dich vy san xuét bao
gom viéc cung cdp dau vao (phan bon, thuéc tris sau, hat gidng, thic an gia suc...),
nghién cdu dinh huéng sén xuét var dich vy tu vén, dich vy co gisi hod, dich vy tho y,
tu véin ky thuat sén xuét hay quén ly kho va digu kien lam viéc.

(i) Cac dich vu marketing: l& céc dich vy hé trg sén xuét bang céch céi thign
kha nang tiép can thi trusng, bao gém viéc cung cdp cdc thong tin thi trusng, thic
ddy dam phén hgp dong, quéang bé san phém; vi dy: béing céch xay dung thuong
hiéu, 16 chic hotic tham gia héi chg thusng mai hodc tu véin vé chién luge marketing,
céip gidy ching nhan, va cdc hoat déng khac.

(iii) Cac dich vu quan ly kinh doanh: la nhing dich vy ma HTX cung céip cho
céc thanh vién cta ho dé cai thién ky naing quan ly var ky nang kinh doanh nhu hé trg
dao tao var phdt trién ké hoach kinh doanh hay s6 sdch ké todn.

Chu dé 2 « Cung cap dich vu gi? .



(iv) Cac dich vu tai chinh: dé cap dén tét ca cdc dich vy nhu: tiét kiem va cung
céip tin dyng, béo hiém, quy dau tu, hé trg tiép can cdc khodn trg céip, béo lanh bén
hang.

(v) Cac dich vu gia tri gia tang: day la nhung dich vy nhém lam tang them gid
tri cho cdc sén phém sau khi thu hoach nhung truéc hoat déng marketing. Nhang
dich vu nay bao gém luu trg, van chuyén, ché bién, phan loai, déng géi var ghi nhan
san phdm.

Bang dudi day liét ke cdc vi dy trong 5 logi hinh dich vy.

Bang 2.1: Danh sach cac loai dich vu

Cung cdp dau vao (gieng, thic an chan nusi, phan bén, thuse tris sau...)

Hudng dén st dung héa chét var céc nguyeén lieu dau vao khéc

Dao tgo vé quan ly trang trai

Thy tinh nhan tao

Tap hudn vé thyc hanh néng nghiép t8t, bao vé ddt, quén ly nuéc va céc
vén de lien quan dén moi frusng

Déo tao vé nhung ky thudt t6t ép dung sau thu hoach

Céc dich wy Do tgo vé an foan lao dong

sa@n xudt

Dich vy thu y

Dich vy du bdo thai tiét

Quén ly nuéc

Kiém tra va phan tichdét

Dich vy co giéi

Nghién cdu san phém theo dinh huéng va mé rong

Tap huén dau bs

Théng tin thi trusng

DBam phdén

Chung nhén

Hoi cho Ihuong mai

Cdc dich vy

. Tiép xdc thi trusng
mdrkehng

Xay dung thuong hiéu

Phdt trién thi trusng

Vaén tai

Ghi nhan




Phdt trién ké hoach kinh doanh

Ghi chép s6 séch va kiém todn

Céc dich vy quan ly
kinh doanh Phét trién ngudn nhan lyc

Dich vy phép ly

Cée dich vu Chuong frinh tiét kiem

taii chinh Chuong trinh tin dyng

Bdo hiém (cay tréng, co s6, y 1.....)

Cho thue

Céc dich vu gia fang Luu tri va kho bai

gid tri Thiét bi ché bién

Dao tao vé thuc hanh ché bién 6t

Bao bi

Sép xép var phan logi

Sau déay mét dich vy cy thé: Lap ké hoach cho néng trai. Hiéu biét vé nuéi logi gia stc néo,
nudi 6 dau va khi ndo bén gia suc givp cho néng déan lam viec 6 hiéu qué hon va c6 thé

tao ra loi nhuan cao hon.

B Bai hoc kinh nghiém 2.1:

Stc manh cta cong cy lap ké hoach duge SOCODER dp dyng 6 Chi-Lé

Danh gid nhu cau va tigm nang cia céc thanh vien

SOCODER l& mét hiep hoi Phat trién Nong thén va Thuong mai da tién phong trong
viéc cung céip cac dich vy hé tro lap ké hoach cho nong dén san xuét nhé 6 Nuble
cta Chi-Lé. Doi khi cdc HTX tham gia qué nhigu vao viéc thyc hién céc cong viec
hang ngay cta dy én, cung cdp céc dich vy va xt ly céc véin dé vé tai chinh ngén
han lam cho ho khéng cé nhigu thsi gian dé givp cac thanh vien dinh huéng cho
tuong lai. Tuy nhién, lap k& hoach déng vai tro quan trong mang lai sy thanh céng
cho hogt déng canh tac. Néi mét cach don gidn, lap ké hoach bao gém viec danh
gid nhu cdu va tiém nang cia néng dan dé ho cé nhing ky vong thyc & vé nhing
gi ho cé thé cung céip va nhing gi ho cé thé c6 nhan lai. Ré rang la rét khé co thé
len ké hoach vé mot dot han hén hogic mét dot dich hai sé xdy ra. Tuy nhién, nhigu
khia canh khdc vé san xuét dusng nhu khéng thay déi nhigu nhu: dién tich dét c6
sdn, s6 lugng bé ma bo sinh ra, hodic tré lai suét cho mot khodn vay la nhong con
s6 c6 thé dy kién dugc mét cach hop ly.

Chu dé 2 « Cung cap dich vu gi? .



Cung cdp hé trg cho néng dan theo hinh thuc lap ké hoach ¢6 thé giup viec ban
hang ddng tin céy hon va tang lgi nhuéan. Do d6, SOCODER da phdt trién mot
s6 dich vy hé trg lap ké hoach dé cung cdp cho céc thanh vién. Mét trong sé céic
dich vy nay dé la lap bén do chinh xdc cia tung tai san, két hop phan tich chi
tiét ngudn nudc va dét, hé trg thanh vién quyét dinh nhang logi céy trong thich
hop va logi cay ép dung luan canh thich hgp nhét. Cac nha san xuét thit cuu
cé mot he théng dé ghi lai thsi gian sinh va thsi gian giao phéi, theo dai t6c do
tang trudng, va lap ké hoach thsi gian t6i uu dé ban cuu ra thi trusng.

N6 lyc gan day nhét coa SOCODER d6 l& su dyng sic manh cong nghé dé thyc
hien mot he théng hé trg lap ké hoach toan dién. HTX va mét trusng dai hoc dia
phuong (Universidad de Concepcién) da quyét dinh phsi hop lap mot dy én dé
tan dung lgi thé cua viéc taing cusng két néi mang internet 6 néng thén.

Hai t6 chuc nay trién khai cong cy Agropyme Digital, [ mét hé théng trén mang
internet dé hé trg doanh nghiép néng nghiép viia va nhé. Trong khi SOCODER
cung cép rét nhigu dich vy ma truéc day da cung céip cho céc thanh vien, nhu
lap ban do tai san, thi Agropyme Digital la mét cong cu tinh vi va than thién
v6i ngusi dung hon, né cho phép ngusi néng dan luu tri va phan tich du lieu
quan trong dé lap ké hoach. Théng tin day du c6 thé dan dén nhang quyét dinh
t6t hon va nhing quyét dinh 16t hon nay c6 thé dan t6i cai thien dsi séng cho
néng dan.

Ngudn: Dya trén nhing théng tin dugc cung cdp bsi Christian Gouet, tu véin cla Agriterra va trong
tai lieu do Ong Juan Guido Vidal, Chu tich coa SOCODER, va déi téc Agriterra, cung cdp.




Bai tap 2.1

Bai hoc kinh nghiém 2.1 chi ra réng viéc lap ké hoach nhu mét cong cy dé
néng cao n&ng sudit cba nha sén xudt. HTX cta ban hé frg viéc néng cao néing
lyc cho cdc thanh vién nhu thé ndo? Logi hinh xay dung néng luc nay cé ben
ving khéng?

Két hop cac dich vu

Can phéi nhén ra rang nhigu dich vy chi mang lai thanh cong khi dugc két hop véi cac
dich vy khéc. Tap huén vé thyc hanh néng nghiép 16t chi mang lai hieu qué khi ngusi
néng dan sau dé c6 thé tiép can dung nguén cung dau vao (va nguge lai). Hon noa,
théng tin vé gid ca 6 cdc thi trusng dé thi chi phu hop khi neng déan dusc tiép can vai
nhung thi trusng nay.

Trusng hop cia Cooagronorte & Colombia (Bai hoc kinh nghiém 2.2 trong Hoc phan 1)
ching minh réing mét s6 nhu céu ¢6 quan hé chat ché véi nhau. Digu dé cung cho théy
céch thic quan ly viec cung cép céc dich vy ma khéng phai ganh chiu ri ro khi thyc
hién nhigu dich vy, sé dat gdnh nang qua 16n vé tai chinh cho HTX.

Mét vi du vé viéc két hop cac dich vu: Hé théng bién lai kho (WRS)

WRS cung céip mét sy két hop thu vi gia dich vy luu tri var dich vy tai chinh - var doi khi
l& dich vy cung céip dau vao. Theng thusng, cac HTX quan ly kho luu tri néng sén (dé
khong bi hu héng) var luu tri dau varo (dé cé nhigu thong tin hon vé luu tro dau vao - chi
tiét c6 thé xem trong Hoc phain 3). WRS la mét sy sép xép ba bén gita HTX (digu hanh

kho), néng dén (ngusi gui néng san) va mét 16 chic tai chinh (cung céip khodn vay).

Khi mét néng dan gui san phém coa minh vaio kho dé luu tri thi ho dugc céip mét bién lai
kho hop phép. Bién lai kho cing la tai sén thé chép, trén co s6 dé t6 chuc tai chinh cung
céip khodn vay cho ngusi s6 hau bien lai kho dé (& day la ngusi neng dan)

Chu dé 2 « Cung cap dich vu gi? .



Khodn vay nay sau dé ¢ thé dusc
st dung dé mua dau vao cho céc vy
mua sau trong loc chua bén dugce san
phdm sau thu hoach. Céc t6 chuc tai
chinh chép nhan bién lai kho la tai
san thé chdp véi muc dé tin tudng
cao vé tinh thanh khodn cia cdc mat
hang luu ky. Céc rii ro lien quan cho
céce t6 chuc tai chinh tuong dsi thép.
Dua trén bién lai kho, cdc t6 chic
tai chinh c6 quyén doi lai céc khoan
tien cta minh truée céc cho no khéc.
Quén ly kho véi chét luong cao va
duoc kiém sodt béi cac dich vu kiém
tra lam giém rui ro hon noa.

Trudng hop sau day minh hoa céch
thic WRS hoat déng cho ca phe 6

Tanzania.

Hé théng bién lai kho (WRS)

Trong hé théng nay, ngusi nong dan dua
san phdam cta ho dén nha kho va nhan lai
bién lai kho. Ho c6 thé st dung bien lai
ndy la tai san thé chép néu ho muén xin
vay vén, do dé, khéng phéi chs cho dén
khi HTX ban néng sén thi ho méi c6 thé thu
dugc tien. Day la mot sy sép xép rdt hou
ich cho cac HTX muén luu trg san phdm
cUa ho cho dén khi gid cé tang lén, hoaic
néu ngusi nong dan phdi chs thanh todn
tung nguci mua.

Nguon: Vien Nhiét déi Hoang Gia, Amsterdam va
Vién Quéc té vé Tdi thiét Nong then, Nairobi: Chudi
tai chinh Gid tri: Hon cé Tai chinh vi mé cho céc doanh
nghiép néng thon(Amsterdam, NXB KIT,2010).




Bai hoc kinh nghiém 2.2: WRS cho ca phé & Tanzania

G Tanzania, néng dén cung cdp ca phé cho cdc HTX co 6 - Hop tac xa
Marketing Néng nghiép (AMCOs) - hodic céc hiép hoi néng dén. Vai tro
cla AMCO:s va céc 16 chic néng déan co s6 rdt quan trong trong viéc givp
cée hé néng dan nhé 1é cing gom hang néng sén va bén ra thi trusng theo
nhém. Digu nay cé thé gitp cdc hé nong déan dép ung dugc yéu cau t6i thigu
vé dién tich dé ky gui (3-7 tén).

AMCO:s giao hang sau khi dam béo réing ca phé dép ung céc tiéu chudn
chét lugng 16i thiéu va sau dé phat hanh bién lai cho ngusi néng dan trong
dé ghi chép khéi lugng da gico. Sau dé tién hanh “thanh todn lan dau” cho
néng dan, thusng len dén 70% gid thi trusng cho ca phé théc (Arabica).
Tien dé AMCOs thanh todn “thanh todn lan dau” tu céc khodn vay ngan
hang dugc Ung trudce trén co s6 béang can déi ké todn va hé so theo doi cong
nhu béo lanh cua gidm déc dieu hanh AMCOs. Céc thanh vien coa AMCOs
c6 thé dong y ha thép khodn “thanh todn lan dau” dé giam chi phi tai chinh
va do d6 tang lgi nhuan t6ng thé cua ho, mét phan dang ké dugc thanh todn
cho néng dan la khodn thanh toan lan hai. Khi tich loy do khéi luong téi
thiéu, thi T6 chic HTX néng then (RCS) gui |6 ca phé dé cho mét nha digu
hanh kho duoc chi dinh.

Hau hét cac nha digu hanh kho dugc chi dinh trong nganh ca phé la céc nha
mdy ché bién ca phé. Nhigu nha mdy trong s6 nay thuéc sé hou cia lien
hiep HTX nhung da dugc chuyén déi thanh cdc t6 chic thuong mai doc lap
vé tai chinh va cung cép dich vy ché bién dé thu phi. Mét vi dy dé la Cong
ty Ché bién Ca phé Tanzania (TCCC) 6 Moshi.

Nha digu hanh kho luu o ca phé théc va ché bién trén nguyén téc “hang
dén trudc ché bién trusc”, tru khi bén ky gui huéng dén cy thé vé viec tri
hoan ché bién vi ly do thay d6i chién lugc marketing. Céc nha digu hanh ¢6
xu hudng tap trung vao cdc chi phi ché bién chi khéng phai la phi luu kho
(vi chi phi luu kho thusng réit thép). Ho cing nhan sén phém ky gui cta cac
thuong ldi va lién higp HTX thay mét cac nhém coa AMCO:s.

Nha digu hanh kho, sau khi gico ca phé théc, sé phat hanh bién lai kho, ghi
lai khéi lugng va chét lugng ca phé ky gui bsi AMCO:s. Trén co s6 bién lai
kho, RCS nhan tai chinh cho hang luu kho dé mua thém ca phé tu céc thanh
vién cUa ho (va déi khi ti nhiing ngusi khéng phai l& thanh vién trong khu
vuc cta ho).

Céc ngén hang tham gia hé trg tai chinh dsi véi cac bién lai kho cho ca phé
bao gém Ngén hang Hop téc xa Kilimanjaro, Ngan hang Tai chinh vi mé
Quéc gia, mét ngan hang thuong mai, CRDB Bank Ple.
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Cung cap Dich vu gi?

Céc thanh vién sé luen doi héi nhigu dich vy khac nhau tu HTX. Ddnh gid nhu cau sé giop
xdy dyng mét danh séch cée dich vy cain thigt. HTX khong thé dap ung dugc téit c& nhang
nhu céu ndry, ma phai xép thu ty uu tien. Sép xép thu ty uu tien khong thé chi dya vaio nhing

nhu céu ma da s6 thanh vién mong muén vi nhing ly do khéc nhau:

e Nhigu HTX ¢6 cdc thanh vien khong dong nhét. Dé ngan chan finh husng mot
s6 thanh vién cam théy bij thiet thoi, thi qua trinh lya chon phai cong bang va minh
bach. Tét nhét la lya chon mét chuyén gia tu véin bén ngodi dé hé trg qud trinh dé.
Trong béit ky nhém néio cing cé mét sé thanh vién cé méi quan hé véi ngusi ra quyét

dinh, c6 thé digu nay sé gay anh hudng 16i viéc ra quyét dinh.

e Cusi cung, céc thanh vién sé phai ban sén phém cta ho ra thi trusng nén HTX
nén uu tién nhing nhu cau thyc sy hé trg thanh vien dua san phém ra thj trusng.
Viéc cung céip dich vy cing phai dép tng nhing gi ma thi trusng yéu cau. Cung cép
nhiéu san phém chét lugng cao cing khéng ¢ y nghia khi thi trusng khéng cé nhu
cau vé sén phdm dé. Chang han, néu ngusi tiéu dung céan san phém dau duge déng
goi, thi HTX c6 thé xem xét cung cép dich vy ddng géi. Hon nia, viéc dau tien can
phai xem xét [& nhu céu cda thi trusng tieu dung. Vi dy nhu: 16 chic tap huén cho
néng dan dé nang cao néing sudt san xudt sén khong cé y nghia khi thi trusng sén
da c6 qud nhigu ngudn cung.

® Hon noa, sy lya chon dich vy cing phéi pht hep véi myc dich coa HTX. Céc dich
vy dugc lya chon phéi hé trg chién luge coa HTX. Néu HTX la mot HTX marketing, thi
HTX khéng nén cung céip céc dich vy vé nghién cou dét dai (hodic chi khi dich vy nay
rét quan trong dé cdi thien marketing). V& néu HTX phuc vy néng déan trong chuéi

thi khéng nén cung cép céc dich vy tho y.

® Mot s6 nhu cau lien quan dén HTX khdc: ngudn nang lugng cé thé tiép can dugc,
cdc tuyén dusng dugc nang cdp hodc nhing thay déi trong luat phép. HTX c6 thé
cung céip cée dich vy tryc tiép ddp ung nhing nhu cau nay - vi dy, nang cép céc
tuyén dusng dé tiép can thi trusng tét hon - cé thé gép phan vao chién luge coa HTX,
nhung digu nay khéng phai luc ndo cong dé dang. Do d6, mét HTX cé thé quyét dinh
vén déng chinh quyén dia phuong hay yéu cau céc lien hiep HTX hotic lien doan HTX
dé dugc hé tro. Vi vay, ngay ca khi céc nhu cau phu hop véi chién luge coa HTX, thi
quén ly HTX van phéi quyét dinh dua nha cung cép dich vy khac vaio tham gia.

. My.Coop



Chu dé 2 « Cung cap dich vu gi?



Bai tap 2.2
HTX cua ban ¢é thanh vien kheng dong nhét khong2 Lam thé nao dé ban
c6 thé déi phé véi dieu nay? Lam thé ndo dé ban chéc chén réing tiéng néi

cUa tét cé moi ngusi déu dugc ldng nghe?

Bang 2.1 liet ke mot s6 tiéu chi c6 thé st dung dé gén véi nhu cau uu tién. Trong mét sé
trusng hop, ddp ting nhu cau coa mét nhém thanh vien nhé vén con la chic nang quan
trong trong hoat déng cta HTX. Vi dy, nhu céu cta thanh nién va phy ni khéng phai la

nhu cau coa dai da s6 cdc thanh vién trong HTX. Lua chon cia ngusi quan ly khi dé la

can lédng nghe nhu cau rieng coa ho, tach biét véi nhu nhém con lai.




Bang 2.1: Tiéu chi uu tién cdc nhu cau coa thanh vién

* Bao nhiéu phan trém sé thanh vién chia sé nhu cau cy the?

HTX phai dap Ung céc nhu cau coa da s6 thanh vién trude khi phuc vy nhém
thiéu s6. Tuy nhién, cong can phdi quan tam hé trg cac nhém thiéu s6 khac
nhau trong s6 thanh vién dé tranh phan biét d6i xi va mang lai két qua khong
mong doi.

* Liéu nhu cau cé thé dugc dép ung bsi céc nha cung céip khac khong?

Khéng nén uu fién cao cdc nhu cau cy thé (VD: phan bén) cé thé dugc cac nha
cung cdp dia phuong khéc cung cép mét cach dé dang véi mét muc gid canh
tranh béi.

* Viéc dép Ung nhu céu nay cé tam quan trong nhu thé ndo vé mat tang
nang sudite

Vé nguyeén téc, can uu tién cao cac nhu cau lien quan dén tang nang suét.
* Ddp Ung nhu cau nay sé tang chét lugng san phdm lén bao nhieu?

Can uu tién cdc nhu cau lien quan dén cai thién chét lugng vi ddp ung dugc

nhu céu nay sé giup noéng dan tang gid tri sén phdm cia ho.
e Nhu cau phén énh tinh trang khan hiém coa dia phuong 6 muc d6 nao?

Uu tién cdc nhu cau vé yéu t6 dau vao khan hiém do HTX ¢6 thé tao ra sy khéc
biét 16n cho néng dan béng viec dép ung nhong nhu cau nay.

e (o phai tdt cé cdc nhu cau lien quan dén chién lugc kinh doanh cét
|6i coa HTX khong?

HTX nén uu tién nhing nhu céau ¢4 lien quan dén chién lugc kinh doanh cét l6i
cba HTX hon l& céc nhu cau khdac, nhing nhu céu cé thé quan trong déi véi

san xuét néng nghiép nhung ndm ngodi sG ménh coa HTX.
* Liéu nhu cau c6 phan anh meét sy bé téc khong?

Lieu dép ung nhu cau c6 phdi la mét budc di can thiét dé hé trg qué trinh sén
xuét hodic qud trinh thuong mai héa quan trong khéng? Nén uu tién nhung nhu
cau lien quan dén sy bé téc.

Pe xuét vé cach thuc uu tién cée dich vy c6 vé hop ly nhung doi héi ngusi quén
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Mot HTX phy thuéc vao cdc thanh vien va cdc thanh vien sé chi cam thdy cam ket khi
ho déng cam véi HTX. Ngay khi thanh vien mét di sy dong cam, ho sé mét long tin vaio
lanh dao coa HTX. Ngusi quan ly HTX phdi tinh dén tam quan trong cda cam két thanh
vién, nhung déng thsi phéi dam béo réing HTX tiép tuc git viing chién luge cia minh va
ddp Ung nhu cau thi trusng.

Cé thé phdt sinh méau thuan giga ngusi quan ly HTX va cdc thanh vién (hogc HDQT).
Trudng hop thy tinh nhan tao cho bo 6 HTX Ngwataniro 6 Kenya (xem Hoc phan 1, Bai
hoc kinh nghiém 3.1) cho théy cach HTX nay gidi quyét méu thuén va tam quan trong

cba qud trinh ¢6 sy tham gia da dén dén sy dong thuan giga HTX va thanh vien.
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Bai tap 2.3

Lam thé ndo dé ban biét nhu céu coa ngusi néng dén trong HTX cta ban?

Uu tién nhang nhu cau coa cdc thanh vién trong HTX coa ban béng cach su

dung céc cau héi trong béang 2.1

Dich vu nao dap ung duoc cac nhu cau?

Tai thai diém nay ngusi quén ly HTX da c6 mét danh sdch cde nhu cau uu tién cia céc

thanh vien. Tuy nhién, ré rang la c6 rét nhigu cach dé giai quyét cac nhu cau nay. Vidy,

nhu cau taing nang sudt c6 thé dugc gidi quyét bang cdc phuong tien va thiét bi dau vao

t6t hon, béing céch thay déi cdc quy trinh hogt déng va cai thien digu kien lam viec.

Khi xéc dinh duge nhu cau uu tién, quén ly HTX nén quyét dinh lya chon chién lugc tét

nhét dé dép ung nhing
nhu cau nay. Nhing
dich vy nao s& mang
lai k&t qua tét nhete
bieu nay <6 nghia la
HTX da xdc dinh duoc
rd nhu céu coa minh.
Tai sao néng sudt thap?
Co phéi la do thiéu cac
nguyén liéu dau vaio hay
cdc nguyeén lieu dé kém
chét lugng? Cé phai la
do cdch thuc trong trot

khong? Cé phai moét s6

Cai thién suc khée va an toan tai noi
lam viéc

Dau co sU dung tai dia phuong thusng do nhém phy no
lam ra. Hay tudng tugng mot nhém nhu véy ngdi trong
mot vong tron dudi dét, lam ndt vé hat, bén canh déng
lva, gan bép ga. Trong béi canh dé, dé dang xdy ra mét
tai nan. Mét céch don gidn, chi can t6 chuc lai khong gian
lam viec c6 thé givp giam thiéu rui ro va tham chi con lam

téng nang sudt.
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nhém thanh vién (VD: phy ng, tré em) dugc quan tam nhigu hon so véi nhang nhém
khac khong? Deéi khi dap ung nhu céu c6 thé la co hoi kinh doanh tét. Vi dy vé HTX
xa hoi da chic nang Twatasha 6 Zambia cho théy réng cac dich vu méi trusng

cong c6 thé sinh loi.

Bai hoc kinh nghiém 2.2: Thich ung véi co héi méi

Trong nhing nam dau thanh lap, HTX Ba Chic nang Twatasha 6 Zambia tép trung
vaio cdc hoat dong nhu tap huén cho néng déan vé bdo quén néng sén va két néi
ho véi ngusi mua dé dat dugc giao dich cong bang. Gan day, HTX chuyén sang
dich vy kinh doanh méi trusng nhu quén ly rac théi, thu gom réc thai, phé thai va
vé sinh méi trusng néi chung. Nhing hoat déng nay déa dugc phat déng trong béi
cénh bung phdt can bénh chét ngusi, nhu bénh té va cac bénh lien quan dén ngusn
nuéc da anh huéng dén céc thuong nhan, dac biét la trong mua mua. Céc thuong
nhén nay da léy nudc dé uéng va dun néu tU cdc giéng néng, day chinh & ngusn
gay nhiém béan. Dau tien, HTX Twatasha cung cép dich vy thu gom rdc thai la phan
ddéng gop vao Igi ich cia cong dong nhung sau dé hoat dong nay lai tré thanh met
hoat déng sinh Igi va ¢6 tiem nang tao ra co hoi viec lam. Dong thsi, méi trusng
sach sé cong gép phan cdi thién suc khoe va digu kien lam viéc trong cong dong.

Nguén: Quan ly vé sinh méi trusng va thu gom rdc théi 6 Zambia, ILO/COOPAFRICA,2009,

http:/ /www.ilo.org/public/english/employment/ent/coop/africa/download/twatasha. pdf
(truy cap ngay 4/10/2011).
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Phan tich Chi phi - loi nhuéan

La mot ky thuat dé quyét dinh liéu c6 nén
dau tu hay khéng. Ban tang thém gid tri cho
cée loi ich trong qud trinh hoat déng va tris
di céc chi phi lien quan, két qua cho théay
lieu c6 déng dé dau tu hay khong.

Phan tich chi phi - loi nhuan

Hau hét cac HTX ¢6 ngudn ngén séch han ché. Cung cép céc dich vy ddp dng nhu cau
cUa cdc thanh vien khong phéi luc ndo cing mang lai nhigu lgi ich nhét khi céc dich vy
nay lai do chinh HTX cung céip. Mét phan tich chi phi - Igi nhuan sé giop ngusi quan ly
HTX cé y tudng t6t hon vé viéc liéu cé nén danh thsi gian, nguén lyc va nang lugng dé

cung cép mét dich vy ndio dé hay kheng.

Phan tich chi phi - Igi ich rét hou ich dé xac dinh liéu HTX c6 nén dau tu vaio mét dich vy

dé dép ung nhu cau cua cée thanh vien khong. Phan tich nay gom hai busc sau

Lo
9%
s

ang su hai
lang cia
khich hang /
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*  xdc dinh céc chi phi;

e xdc dinh cdc loi ich.

Budc dau tien la xac dinh va dinh lugng tét cé cac chi phi lien quan dén dau tu va cung
céip dich vy. Trong trusng hep mét dich vy cung cép nguyén lieu dau vao, sé bao gom
thai gian cain thiét dé dam phan véi cac nha cung céip dau vao, chi phi thu mua dau vao,

chi phi luu tro va chi phi van chuyén. Cac budc phan tich chi phi bao gom:

* lap danh sach céc chi phi tai chinh sé phat sinh trong suét thsi gian thyc hién
du an. Chi phi bao gém phi khéi nghiép, gidy phép, vét liéu san xuét, chi phi tien luong,
céc qud trinh thuyét phyc ngusi dung chép nhan va st dung dich vy, chi phi dao tao, chi
phi di lai var cac chi phi khdc;

* lap danh sach céc chi phi phi tai chinh, bao gém thsi gian, san lugng hao hut,
céc quy trinh ché bién dé dang var cdc rui ro tiem néng khdc. Hay thu gan gid tri tien te
cho céc logi chi phi; va

*  gop tt c cdc chi phi véi nhau.

Budc tiép theo la xdc dinh var dinh lugng tét ca céc lgi ich mong dgi nhu la két qua coa
viéc cung cédip dich vu. Vi dy veé cdc lgi ich d6 la: tang thu nhéap cho ngusi sén xuét, gidm
thai gian sén xudt, giam t6n thét sau thu hoach, néng cao chét lugng sén phém thong
qua déng gdi bao bi, cai thién dieu kién lam viéc t6t hon cho thanh vién hogic nhan vien
HTX. Céc budc phan tich lgi ich tiép theo bao gom:
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| fopmetdanh soch cie i g | T
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ich tai chinh thu ducc véi céc

dich vy dugc cung céip. Nhung
lgi ich d6 bao gém lgi nhuan
tryc tiép tU cdc san phém va/
hodc dich vy va cdc khodn giém
chi phi san xuét do cai thien quy

trinh va tang naing suét;

* |ap mét danh sdch cdac lgi ich
phi tai chinh ¢4 thé thu dugc, nhu
gidm thsi gian sén xuét, lugng
khach hang Ién hon, cai thign suc khée va an toan nei lam viec, mic do hai long hon
cba khach hang, béo ton tai nguyén thién nhién va tang vy tin. Bét cu khi nao ¢6 thé,

c6 géng gdn gid tri tai chinh cho tét ca cdc Igi ich; va
*  gop tét cé cdc gid tri trén dé dat dugce t6ng gid tri lgi ich.

Budc cudi cung, HTX nén can nhéc chi phi va Igi ich dé xdc dinh xem liéu c6 dang
dau tu vao dich vy dé hay khong. Néu téng chi phi I6n hon nhigu so véi téng lgi ich,
thi c6 thé két luan réing dich vy dé khong déang dé HTX dau tu thsi gian vé ngudn lyc.
Tuy nhién, néu chi phi va Igi ich can bang thi HTX phdi xem xét dich vy nay sé hé trg

duoc bao nhiéu thanh vién.

Thyc hién phan tich chi phi - lgi ich la mét cach hou higu dé can nhéc nhing vu va
nhugc diém cla viéc cung cdp mot dich vy nao do; day cing la mét cach chinh xéc
dé xdc dinh lieu mot co hoi cé dang dau tu thsi gian, ngudn lyc va néng luong lien

quan hay khéng.

Chién lugc cua Hop tac xa

HTX phéi danh gid nhu cau cta céc thanh vien, lya chon nhu cau phu hep véi chién luge
cba HTX, theo déi nhu cau thi trusng, cdc lgi ich va chi phi lien quan. Néi céch khdc,
can phai dém béo viec danh gia nhu cau va lya chon dich vy phu hgp véi chién luge cia

HTX vai nhu caw thi trusng.
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Tét c& cée hoat déng coa HTX nén tuan tho chat ché theo céc chién luge coa minh. Tuy

nhién, digu nay doi héi nhung ky nang nhét dinh.

Mét trong nhiing ky néing ma can boé quan ly HTX céin phai cé dé la khé nang tach khoi
gudng quay nhing céng viéc hang ngay. Céng viéc quén ly hoat dong hang ngay cia
HTX néi chung la mét cong viec doi héi nhigu né lyc; bao gém cdac hoat dong nhu quén
ly nhan vién, duy tri quan hé véi cac déi tac bén ngoai va gidi quyét cdc vén de. Can bo

quan ly rét dé bi ngép trong viéc gidi quyét cdc vén dé hang ngay cia HTX.

Tuy nhién, mét HTX dugc thanh lap dé phuc vy céc thanh vién trong dai han. Hoc phainT
gidi thich réng HTX la mét 16 chic dugc thanh lap nham dép ng nhu cau va nguyén
vong kinh t&, xa hoi va van héa chung cua cdc thanh vién théng qua mét logi hinh doanh
nghiép dong sé hou. D6 la mét t6 chic cé mét myc dich véi chic nang cy thé (Vi dy
mot HTX) ¢6 thé la mot HTX marketing hogic mét HTX dich vy, mét s ménh va fam nhin
cy thé. Dé tiép tyc trong thai gian dai, HTX sé c6 thé thich ung véi hoan canh thay déi,
nhung dong thai dam béo tuan tho chat ché véi chién luge va myc dich coa HTX. Chinh

vi nhing myc dich nay ma cdc thanh vién ban dau da tham gia HTX.

Thay déi hoan canh

Chién lugc, st ménh va tam nhin coa mot HTX ¢6 thé thay déi. HTX marketing sé khong
dé dang thay déi thanh meét HTX tai chinh, nhung chién luge cta né cé thé dan dan thay
déi. HTX la dé phuc vy cdc thanh vien. Khi nhu cau cta cée thanh vien thay déi, thi HTX
phai digu chinh chién lugc coa minh sao cho thich Ung véi nhu céu cua thanh vien. Nhu
céu coa céc thanh vién thusng xuyén thay déi khi thi trusng thay déi. Khi nhu cau thi
trudng thay déi, céc thanh vién ¢ thé can céc dich vy khac nhau dé ¢6 thé dap ung nhu
cau thi trusng mdi. Ngoai ra, khi thay déi nguon cung thi trusng, vi dy, do sy rit lui cia
cée nha cung céip dich vy hotic dp dung cdc logi phan bén méi ... thi cdc thanh vien c6
thé can cdc dich vy khéc. HTX can phaéi thich nghi véi hoan canh thay déi va nhu cau
thay déi coa cdc thanh vien. Chinh thanh vién cé thé dua ra va quyét dinh nhang thay

déi can thiét.
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Céc hogt dong hang ngay can phai phu hop véi myc dich coa HTX. Céc hoat déng hang
ngdy nén hé trg HTX dat dugc su ménh va fam nhin ca minh. Vi vay, déi khi can bo
qudn ly HTX cain phéi thodt khéi nhung théi quen hang ngay va suy nghi vé nhing cau

hoi sau day:
*  chung ta cung cdp nhing dich vy gi cho cdc thanh viéen?
e myc dich cia HTX cta ching ta la gi2
*  lam thé ndio dé cée dich vy ching ta cung cép déng gép varo chién luge coa HTX2
e lieu chién lugc cta ching ta 6 phu hgp véi nhu cau cia thi trusng kheng?

e lieu myc dich coa HTX c6 pht hgp trong béi canh thay déi kheng?

/Q

Bai tap 2.4

Ban cé thé trd 18i nhing cau héi nay cho HTX cta ban khéng? Myc dich, céc

dich vy va/hogic chién luge coa ban cé thay déi theo thsi gian khéng?

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



. My.Coop



Hoc Phéan 2

Cung cap dich vu coa HTX

CHU DE 3

Ai sé cung cdp dich vu?

CHU PE 3







Ai sé cung cap dich vu?
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Gigi thiéu vé chu dé

Sau khi digu tra ky lusng, HTX sé& biét dugc nhing dich vy ndo ma HTX muén cung

céip cho cdc thanh vien. Nhaong cau héi nao sé dat ra khi tim kiém mét nha cung

céip dich vu2 Cho d& nay lien quan dén viéc lya chon céc nha cung cép dich wy.

Chu deé nay thao luan vé nhong can nhéc duge dua ra vé viéc cung cdp dich vy tu

HTX, thué dich vy bén ngoai hay khuyén khich céc don vi sén xuét ty lya chon mot

nha cung céip dich vy trén thi trusng. Cho dé nay cung cép cdc tigu chi cé thé hé

trg HTX lya chon dung nha cung céip. Néu HTX quyét dinh ty cung cép mét s6 dich

vy thi digu quan trong la cain phéi théo luan nhang dich vy cé thé dugc cung cép

nhu thé nao.

Cach thuc phan tich thi truong dich vu

Luén ¢6 sén cdc cong cy khdc nhau dé phan
tich thi trusng dich vy hién cé. Mét vi dy ve
cong cy téng quan vé thi trusng.* Cong cy nay
c6 thé givp hiéu biét nhanh ve thi trusng, su
dung céc ngudn théng tin thy cép va phong
vén céc nha cung cép dich wy. Déi véi céc
dich vy lya chon, can phan tich céc co hoi
va tré ngai phé bién cho cdc thanh vien. Cé
thé lap danh séch cdac nha cung cép dich vy
bang cdch ldng nghe nhing kinh nghiém coa
céc thanh vien, két néi mang ludi théng qua céc
thanh vién va phéng vén cdc cén bo, doanh
nghiép v&1 nhing ngusi khong phai la thanh vien.
Tiép theo, cain phéng vén mét s6 nha cung céip
dé ném dugc lieu ho c6 thyc sy dép ung ducc

céc nhu céu coa cée thanh vien hay khéng.

Céc mau cau thuc sy hiu ich khi xem xét ba

hop phan dugc liet ké trong bang dusi day.

4 A Miehlbradt vt M.McVay: Phét trién dich vy thi trusng kinh doanh thusng mai, SeminarReader (Turin,ITC/

ILO,2003).

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



Bang 3.1: Cau hdi dé phan tich thi trusng dich vy hién cé.

Nhu cau khong?

Thanh vién nao dang st dung nhing sén phém dich vu nao? Thanh vien nao

Céc thanh vien mong doi ¢ dugc loi ich gi ti cdc dich vy2

Quy mé thi trusng nhu thé nao?

Bao nhiéu phan tram thanh vien da tha st dung mét dich vy cy thé?

dich vy nay?

Tai sao céc thanh vien st dung dich vu nay? Tai sao cdc thanh vien khéng st dung

Giao dich

Céc thanh vien muén céce dich vu sé duoc chuyén gico nhu thé nao? Tinh néng nao
cba dich vy ma cdc thanh vién mong muén?

Mc do hai long coa ho véi viec cung cdp hién c6?

Céc thanh vien chi tra tien cho dich vy 6 muc gid nao?

Céc dich vy can thiét ¢6 sén khong?

Nguén cung cdp

Nha cung cdp cé nhing logi hinh cung céip dich vy nao?

Nhong diém manh va diém yéu coa cdc nha cung cdp hién nay la gi2

Cach thuc lva chon nha cung céap dich vu?

Sau khi HTX coa ban da xdc dinh dugc cée dich vy muén cung cép cho cdc thanh vien,
HTX nén xdc dinh va lya chon nha cung céip dich vy. Lya chon ding dich vy hé trg va nha
cung cdp dich vy la mét digu kien tien quyét dé dam bdo cung cdp céc dich vy chét lugng

cho céc thanh vien coa HTX.

Hai nha cung céip dich vy sau day c6 thé
duoc xdc dinh:

*  Hop tdc xa: cé thé la mét HTX ¢ du
nang luc ty cung cdp mét dich wy. Vi dy
mét ngusi nong déan da dugce tap huéin céc
kién thic veé thyc tién san xuét néng nghiép
va ¢6 khé nang tap huén cho cdc néng
dan khdac. Dé phan tich lieu mot HTX cé
kha naing cung céip mot dich vy hay khéng,
cong cy phan tich SWOT, Diém manh
(Strength), Diém yéu (Weekness), Co hoi
(Opportunity) va Thach thic (Threat) la mot
cong cy rét hou ich (SWOT la mét phuong
phdp lap ké hoach chién luge dugce su dung
dé danh gid céc Diém manh, Diém yéu, Co
hoi va Théch thuc lien quan dén mét dy én
hodc lien doanh). Céng cy nay dugc trinh
bay trong Phy lyc .

. My.Coop

Hop tac xa hoat déng nhu

mot nha cung cap dich vu

Trong mét s6 trusng hop, lien hiep HTX/
lien minh HTX c6 thé givp HTX trong viéc
cung cdp dich vy, vi dy béing céch tap hudn
giang vién hodc thué chuyén gia néng
nghiép dé tu vén cho céc thanh vién cia
HTX dia phuong.

Met vi dy khéc coa viec cung cdp dich vy
HTX d6 l& céc thanh vien givp d6 lén nhau
théng qua cdc chuyén tham trao dsi kinh
nghiém, mé hinh trinh dién va néng dan tu
vén cho néng dén va chia sé cdc cong cy
va thiét bi.




* Cdc nha Cung cép Dich vy Bén ngodi: nha cung cép dich vy bén ngodi ¢6 thé I mot
t6 chic, mot cong ty hodic mét ca nhan chuyén vé mét dich vy. Vi dy, mét ngan hang
cung cdip tin dyng, mét trusng chuyén dao tao quan ly HTX hodc mét nha cung céip phan
bén tap hudn cho néng dan vé cach thic st dyng san phdm cta minh. Ngodi ra con cé
nhang vi dy vé cdc nha cung cdp dich vu chinh thic: vi dy, mét thanh vién trong gia dinh
lam s6 sach ké toan. Mot HTX ¢6 thé chu dong thué dich vy ngoai, digu nay dugc hiéu la
HTX d6 sé ky két hop dong véi mét nha cung céip dich vy bén ngoai dé cung céip dich vy
cho céc thanh vien coa HTX. Mét lya chon khdc d6 la cac thanh vién tiép can cdc dich vy
tU cdc nha cung cép dich vu bén ngodi trén danh nghia ca nhan. HTX ¢6 thé gidi thiéu
va tao digu kien lien lac giva cdc thanh vien va céc nha cung céip dich vy tiem nang va

c6 thé thuong lugng mot muc gid tét hon.

Nhing tiéu chuén cé thé dugc ap dung dé quyét dinh nha cung cép dich
vu nao la phu hep nhat?

Cé bén tieu chi c6 thé dugce st dung dé quyét dinh nha cung cdp dich vu phu hop nhét:

* Tinh trang cé sén: lieu hién tai c6 dich vy dé khéng va néu ¢ thi cung céip c6 day du
khong? Kheng phai tét ca dich vy can thiét deu luen cé sén. Viéec xdc dinh cdc nha cung
céip dich vy tiém nang cain phéi c6 mét qud trinh cé sy tham gia coa cac bén lien quan.
Mét nhém cdc thanh vien sé biét rd hon vé sy ton tai cia céc nha cung cdp dich vy trong
khu vyc cOa ho. Dé xdc dinh céc nha cung cédp dich vy tigm nang, mét nhém thanh vien
cung tham gia lép mét danh séch céc nha cung cép dich vy ¢é thé cung céip cac dich vy
hé trg cho cdc thanh vien. Néu cdc nha cung céip dich vy khéng ¢6 sén, thi chinh HTX c6
thé cain cung cdp cdc dich vy dé.

* Kha nang chi tré: Liéu céc thanh vien cé do kha nang dé chi tra cho dich vy khong?
Gid cd c6 hop ly khong? Va digu kien thanh todn nhu thé nao? Liéu nha cung cép dich
vy c6 chuéin bi dé cung cép cac dich vy vé tin dung khéng va nhing digu kién lien quan
la gi2 HTX var cdc thanh vién luén dsi mat véi ngudn ngan sach han ché; tieu chi quan
trong trong viéc quyét dinh ai sé la ngusi cung cdp dich vy dé la chi phi phai tré cho nha
cung cdp dich vy var gid tri thu dugc tU dich vy dé. Phan tich chi phi-lgi nhuan sé givp
so sénh chi phi véi gid tri gia tang do dich vy mang lai. Dya trén gid tri gia tang udc
tinh v& ngan sach cé sén, HTX 6 thé quyét dinh gita viéc lya chon mét nha cung céip
bén ngoai, ty cung cdp dich vy, hay ty thanh vién fim kiém trén thi trusng. Trong mét sé
trusng hgp, cé nhigu nha cung cép dich vy nhét dinh trén thi trusng. Can luu y réing chi
phi thue mét nha cung cdp dich vy bén ngodi khéng chi gidi han phi coa nha cung cép
ma con bao gém cdc chi phi nhu: chi phi di lai, thsi gian dam phan, thsi gian dé théng
nhét ky két hop dong.

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



* Khé nang tiép can: lieu dich vy cé sén & mét noi dé tiép can va vaio mét thsi diém
thich hop hay khéng (VD: mua, gié mé cta)? Cdc nha cung céip dich vy c6 thé sén sang
va cam thdy hdp dén nhin s géc dé chi phi/chét lugng, nhung ho cé dé tiép can khong?
Kha nang tiép can khéng chi ¢é nghia la chi dé dén vén dé khodng cach ma con lien
quan dén thsi gian ma nha cung céip ¢6 thé cung cép dich vu. Nhing digu nay cé phu

hgp véi chu ky san xudt cia don vi sén xuédt khong?

o Sy thich hgp: lieu dich vy dé cé dap Ung dugc cdc digu kien vé tieu chudn chét
lugng khong? Lieu dich vy dé c6 dép ung nhu cau cy thé cia cdc thanh vien khong
(VD: gidi tinh, trinh d6 hoc vén, ky nang, gidi quyét ding vén dé va cung cdp cac két

qué dung)?

Lieu nha cung cdp dich vy ¢6 by quyén cung cdp dich vy khong? Liéu vén chuyén cé bao
gom trong digu kién chuyén giao dich vy khéng? Liéu nha cung céip ¢6 chi trd béo hiém
khong? Meét cau héi khéc cong rét quan trong la: lieu dich vy dé c6 than thien véi moi
trusng khong? dich vy khéng dugc gay tac dong tieu cuc dén moéi trusng, chéng han nhu

gay 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nguén nudc, suy thodi dét hodic da dang sinh hoc.

Tinh trang c6 sén

Khé nang chi tré
Khé ndng tiép can

Su phu hop
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Bai tap 3.1

Lieu HTX cta ban da ¢ kinh nghiém véi céc dich vy qué dét dsi véi céc

thanh vién HTX2 Ai da cung cép nhong dich vy dét dé dé2 Hop tdc xa coa

ban da lam gi dé gidi quyét vin de nay?

Cac loai dich vu tiém nang va cac
nha cung cép dich vy

Sau khi xdc dinh cac nha cung cép dich vy tigm nang,
budc tiép theo l& phan logi cac nha cung cép dich vy
ndy theo céch dé hiéu vé cdc dich vy coa ho. Phan
logi cdc nha cung cdp dich vy tigm néing cé nghia la
nhém cdc nha cung céip dich vy tuong ty lai véi nhau.
Céc nhém nha cung cép dich vy sé dugc phan theo
nhu céu can dép dng. Nhém céc nha cung cdp dich
vy sé dé tham khdo hon la mét danh séch céc nhu cau

khong dugc sép xép.

Bang dugi day trinh bay mét phuong phap dé phan
logi céic nha cung cép dich vy tigm nang, st dung ném
logi dich vy néu trén (vi dy: sén xuét, marketing, quén
tri kinh doanh, tai chinh, va dich vy gid tri gia tang)
cong nhu cdc tiéu chi lya chon (VD: tinh sén ¢, kha
nang chi tra, kha nang tiép can va sy thich hop).

Dien vaio Bang 3.2 sé gitp HTX c6 mét cdi nhin téng
quan ban dau vé céc nha cung cdp dich vy hign cé

trén thi trusng.

Dich vu két hop

Mét nha cung cép dich vy sé
hép dén hon khi ho cung cép
dich vy két hop. Dich vy kem
theo va hau mai cé nghia la
nha cung cép dich vy cung céip
mét dich vy nhém néng cao keét
qud cla sén phém /ban ra, vi
dy béng céch cung céip husng
dén st dung hay dich vy bao

tri cho cdc thiét bi ban ra.

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .
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Bai tap 3.2

bien vaio bang céc nha cung céip dich vy ma ban st dung. Ly do chinh cho
viéc lya chon céc nha cung céip & gi2 Ban cé théng tin vé cdc nha cung céip
dich vy khdc va ban ¢6 thé dien thong tin chi tiét coa ho khong?

Tiéu chi ¢6 nén thué cac dich vu bén ngoai hay khéng?

Béay gio ban da biét nhung dich vy cain thiét va ban da cé y tudng vé cdc nha cung cép
dich vy tiém nang. Liéu HTX c6 thé ty cung cép mét phan dich vy, hay quan tam dén viec
sé thyc hién cung cédp dich vy trong tuong lai hay khong2 HTX ¢6 thé quyét dinh thué cac
dich vy bén ngoai hay ty cung cdp dich vy2 Cdc tiéu chi sau day ¢ thé hou ich trong

viéc dua ra quyét dinh nay:

* Tinh kinh t€ quy mé: dé cung cép mét dich vy cy thé, HTX phdi dam bdo réing nhu
céu cta cdc thanh vien do 16n dé cé thé cung cép dich vy véi gid ca canh tranh va giém
chi phi do quy mé Ién. Néu chi phi tuong déi cao so véi Igi nhuan, thi HTX can phai thue

céc dich vy bén ngoai.

* Co cdu thi trudng: cho du mét HTX ¢é thé cung céip mét dich vy véi gid canh tranh
déu phy thuéc vaio céc nha cung cdp dich vy khdc trén thi trusng. Trong thi trusng doc
quyén ma chi cé mét nha cung céip dich vy, thi HTX cé d naing luc c6 thé cung cép dich
vy V6i gid thdp hon (va phd vé sy déc quyen). Tuy nhién, trong thi trusng canh tranh, sy
canh tranh khéc nghiét thusng ngan can céc HTX gia nhép thi trusng, vi néng dan da

tiép can cdc dich vy va rét khé tao sy khéc biet.

® Bi quyét san xudt. mét cau hoi quan trong ma HTX phdi gidi quyét trude khi quyét
dinh dé cung céip mot dich vy cy thé cho cdac thanh vien dé la lieu HTX dé da c6 chuyeén
mén can thiét dé cung cép céc dich vy chét lugng 16t hay khong. Néu cau tra Isi la
“khong”, thi cau héi tiép theo la lieu chuyén mén do cé thé dugc tiép nhan vai chi phi
hop ly var trong mot khodng thsi gian hop ly hay khéng. Néu khéng thi HTX can phéi

thué céc dich vy bén ngoai.

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



e Co6 kha nang phu hop véi cac dich vy khéc: néu hai hay nhigu logi dich vy khéc
nhau dugc lien két chat ché va b6 sung cho nhau thi sé tao ra Igi thé cung cép theo goi.
bigu nay cing c6 thé tao ra loi thé kinh t& quy mé.

* Kha nang cung cép dich vy khéch hang: cung cép dich vy khéng chi don thuan
l&r cung cdip cdce dich vy ma con danh gid va gidm sat mic dé hai long cua khach hang
(thanh vien) va naing lyc cta ho dé t6i da héa lgi ich cia dich vy ¢ thé cung cdp. Digu
nday bao gém viéc gidi quyét cdc véin d& ma thanh vien c6 thé phai déi mat trong khi su
dung dich vy.

* Nhan vién var cdce chi phi khdac: y nghia coa viée cung cép mét dich vu cy thé cho cdac
thanh vien bao gém chi phi téng thé (tryc tiép var gidn tiép) cho HTX la gi2 Céc chi phi nay
c6 hgp ly khéng? Trién vong cho tuong lai la gi (nhng chi phi nay sé gidm hay téng)2

* Lién minh: liéu c6 thé xay dyng méi quan hé véi cac doanh nghiép khac dé
cung cép céc dich vy (théng qua thué dich vy bén ngoai) hay kheng? Hop tac véi cac
d&i tac khdc cé thé thuan tién hon xét vé tinh canh tranh. Cé khé nang xay dung lien
minh véi céc nha cung cép dich vy khong? Mét vi dy dién hinh d6 la lien két vdi lien
hiép cac HTX.

/

Bai tap 3.3

Banh gid cdc dich vy ma HTX coa ban cung cdp: liéu ¢ nhigu don vi khéc
cung cung céip moét logi dich vy hoic cac dich vy tuong ty hay kheng? Lam
sao dé ban chéc chén réng gid coa ban canh tranh hon so véi cac nha

cung cdip khéc? Ban ¢é cung cdp céc dich vy bé sung khong?

Viéc quyét dinh lieu HTX c6 nén thué cac dich vy bén ngodi dé thyc hien mot s6 hoat
dong nao dé hay khong phan 16n lien quan dén chi phi va roi ro. Mét vén dé phé bién
dé la nguy co “y lai”. Digu nay dé cap dén van dé ma cdc thanh vien duge hudng lgi tu
HTX ma khong gép ¢6 phan. Trusng hop sau déay coa HTX coa Néng déan & Ngara &

Tanzania cho théy céch ho gidi quyét nguy co nay mét céch séng tao.

. My.Coop



Bai hoc kinh nghiém 3.1: Ngan chan hién tugng y lai frong chuéi ca phé -
Hop tdc xa Ngara 6 Tanzania

Thét phien nhiéu khi thdy mot ngusi ndo dé lén xe buyt ma khéng tra fien vé, déic
biet o trong khi ban da c6 géng trd tien vé cia ban. Tai sao ngusi do di xe mién
phi trong khi nhoing ngusi con lai phai tra tien2 Nhong ngusi y lai xuét hien khép
noi va khéng chi trén xe buyt. Méi khi mét ngusi duge hudng lgi tU mét né lyc coa
tap thé ma khéng gép phain cia minh thi ho da gay téc dong fiéu cuc dén nhing
ngusi da déng gdp né lyc. VD: Trong trusng hop vé xe buyt, hanh khach tré tien
sé phai tra cao hon dé trg céip cho nhing ngusi di xe mién phi.

Hien tuong y lai la mét véin dé chung cia HTX. Déi khi céc thanh vién (hodc nhang
ngudi khong phai I& thanh vien) huéng lsi tU céc dich vy hotic hogt déng cia HTX
nhung khéng sé&n sang déng gép cho nhém mét céch tuong ng. Vi dy sau day
vé HTX Ca phé 6 tay béc Tanzania cho théy hién tuong y lai gay tdac dong tieu cuc
dén HTX nhu thé ndo. Vi dy nay cong cho thédy cach HTX déi phé véi vén dé nay
rét séing fao.

HTX Néng dan Ngara da lam viéc cat lyc trong hon mét théap ky dé cai thien doi
s6ng cta gan 2000 néng dén bang céch cung cép mét logt céie dich vy hé trg. Vi
nhu cau thi trudng ngay nay, chét lugng ca phé déng vai trd vé cling quan trong.
Ngusi mua rét nhay cédm véi chét lugng khi thiét lap gid mua, do dé nang cao chét
luong c& phé da la mét trong tam chinh cia HTX. Tuy nhién, nhong né lyc nay da
bi anh hudng tiéu cyc béi hién tugng y lai. Mét vai néng dén phi dao dic va céc
déi tugng trung gian da pha trén hat ca phé chin var chua chin, lam énh huéng dén
chét lugng cua san phém cusi cing (qué ca phé chua chin ¢ huong vi khong nhu
mong muén). K&t qué l&, néng dén dugc tré cho nhing san phém ca pheé cia ho
khéng cao nhu 6 nhing noi khéc.

Hanh vi phi dao dic nay c6 thé xdy ra do ca phé thusng dugc ban qué khé va chi
don gién bang céch nhin véio san phém qué khe thi rét khé phan biét giva qua
chin va chua chin. HTX da dua ra mét gidgi phdp bao gém hai chién luge. Chién
lugc da tien dé la taing cudng tiép céin va gido dyc néing cao nhén thic coa néng
dan vé nhung tdc dong tiéu cyc cua viéc trén qué ca phé chin var chua chin, cing
nhu logi hat ca phé Arabica va Robusta. Chién lugc thy hai d6 la ngung ché bign
hat ca pheé kho. Theo quy dinh méi, car phé duge ché bign uét, mot quy trinh ma chi
d&p dung ché bién ca pheé chin, dé dé phat hien qua ca phé chua chin. Két hop hai
chién lugc nay da lam giém sy pha trén ca phé. Digu d6 déan dén chét lugng ca phe
16t hon - gid cé t6t hon cho cdc thanh vién cia HTX.

Nguon: Dya trén mét béo cdio duge lap bsi ong Sam Mshiu cta ILO, vt mét cude phdng véin
ma éng thyc hién v&i John Smith Imana, Phé Chu tich HTX.

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



Bai tap 3.4

Ban ¢6 thé nghi gi vé vi du ma nhiong ngusi khéng la thanh vien dugsc
hudng Igi tU dich vy do HTX cta ban cung cdp? Liéu hien tugng “y lai” c6
xdy ra gita cdc thanh vien khong?

Su hai long cOa thanh vién

Thanh vién la tai sén quan trong nhét coa HTX. Dang thai, thanh vién la céc khach hang
chinh coa HTX. D& duy tri sy cam két coa cdc thanh vien, HTX phai cung cép day do Ioi
ich cho céc thanh vien. Chi ¢6 thé gio dugc khach hang khi ho hai long véi céc dich vy
dugc cung céip; do dd, digu quan trong dé la can phai déanh gid sy hai long coa cac
thanh vién sau khi ho s dung mét dich vy coa HTX.

Co mot s6 tieu chi cé thé dugc su dung dé danh gid dich vy. Bang dudi day dua ra mot
s6 vi du.

Bang 3.3: Tieu chi danh gid cac dich vy

Tieu chi danh gid Tieu chi dénh gia

Céng viéc cba nha cung cdp dich vu 6 tuan tho cée yéu cau va
tieu chuéin chét luong cua cdc thanh vien HTX khong?

Chét lugng dich vy

Nha cung céip dich vy ¢6 cung cép cdc dich vy kip thsi kheng?

Khé naing cung cép Nha cung céip dich vy 6 cung cép s6 luong yéu cau khong?

D6 tin cay Nha cung céip dich vy ¢6 thyc hién cam két coa minh khong?

Chi phi Lgi ich cUa cée dich vy 6 dang dau tu khong?

Nha cung cdp dich vy 6 ddp Ung céc digu kién thod thuan ve

Digu kien thanh todn va gico hang khong?

. My.Coop




Viéc can lam sau khi danh gia?

Sau khi dénh gid sy hai long coa cdc thanh vién, can bo quan ly HTX can phéi dua ra

céc quyét dinh tiép theo. C6 ba kich bén 6 thé ép dung:

* Dich vy théa déng: néu dich vy nay van can thiét, thi quéan ly HTX nén quyét dinh tiép
tyc cung céip cée dich vy dé néu khéng sé c6 nhing nha cung céip dich vy méi sé cung
céip dich vy t6t hon va/hogic ré hon. Trong trusng hgp sau, cdc thanh vién can phai duge

théng tin vé cac nha cung cép méi.

e Cdc dich vy théa déng mét phan: néu cdc thanh vien véan can dich vy, thi ban quan
ly HTX hodc l&a phai digu tra xem liéu cé cac nha cung céip dich vy khéc hogic dam phan

v6i cdc nha cung céip hién hanh vé cach thic cai thien dich vy.

*  Cdc dich vy khong théa ddang: HTX can dénh gid lieu dich vy d6 van la mét uu tien
hoy khéng va néu van la dich vu vu tién thi se bat dau lai qud trinh xdc dinh va lya chon
mot nha cung céip dich vy. Quyét dinh vé viec cung céip dich vy la mét qué trinh luen
dién ra: nhing thay déi vé nhu cau thi trusng, cong nhu nhu céu cta céc thanh vien.
Hon na, thi trudng cung cdp dich vy khong 6 trang théi finh. HTX luén phai xem xét:
Nhang gi la can thiét2 Digu gi phu hgp véi myc dich cia ching ta2 Nhu cau thi trusng
lar gi2 Nhang nha cung céip dich vy ndo pht hop?

Banh gid sy hai long coa thanh vién rét quan trong trong qud trinh ra quyét dinh nay.

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



Nhing kién thuc trong tam

Trong hoc phén nay, ching ta khdm phd vai tro coa HTX trong viéc cung
céip dich vy. HTX c6 thé ty cung cdp mot dich vy, tao digu kién cho cdc
dich vy béng céch thué cac nha cung cép dich vy chuyén mén ben ngoai
hodc hé trg céc nha sén xudt cd nhan trong viéc fim kiém céc nha cung

cdp dich vu trén thi trusng.
p : g

Céc thanh vien dang cén nhigu dich vy. Mot HTX khong thé ddp ng tét
cé cée nhu cau. D6 la mét théach thuc déi véi viec quan ly HTX trong viéc
uu fién cdc nhu cau cua céc thanh vien. HTX phai phan tich xem lieu dap
Ung mét nhu céau cé phu hop véi myc dich coa HTX hay khéng va liéu cung
céip dich vy cé ¢6 dén 16i viéc san xudt céc sén phém ma thi trusng dang

can hay khéng.

Sau khi quyét dinh nhu céu ndo can phéi duge ddp ung, HTX phai thyc
hién nhiem vy diéu tra xem nha cung cép dich vy nao phu hgp nhét. Dya
trén céc tieu chi vé sy thich hop, khé nang tiép can, kha nang chi tra va
tinh sé@n cé, HTX ¢ thé dua ra mét su lua chon.

Qud trinh cung céip dich vy khong chi dung lai véi viéc lya chon nha cung
céip. Sau khi dich vy da dugc chuyén gico, HTX phai kiém tra xem lieu
céc thanh vien cé hai long hay khong. Va sau d6 lai bét dau qua trinh ra

quyét dinh.
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PHU LUC 1
Céng cu phan tich SWOT°

Phan tich SWOT la mét phuong phép lap ké hoach chién luge duge st dyng dé danh
gid cdc Diém manh, Diém yéu, céc Co hoi va Thach thic bén ngodi coa mét HTX, mot
dy @n hotic mét doanh nghiép lien doanh. Vi dy, phan tich bao gom viéc xdac dinh myc
tieu coa doanh nghiép lien doanh va xdc dinh céc nhan 16 beén trong va bén ngodi tao
thuan lgi var can tré viéc dat duge myc tiéu dé. Phan tich SWOT ¢ thé givp ban cé dugce
cdi nhin sau séc vao qud khu va suy nghi vé cdc gidi phdp khé thi cho cac vén deé hien

tai hodc tiem nang.

Piém manh

biém manh l& nhang yéu 16 tich
cyc nodi bé. Diém manh bao gom
cdc thanh vien HDQT cé cam két
manh mé, hé théng kho bai, trang
thiét bi tét, nhan vién lanh nghe,
ti€p can ngudn tai chinh.

Co hoi

Co héi la nhiong yéu 16 tich cyc
bén ngodi ma HTX cé thé nédm bét
dé tang cusng dy dn hodic t6 chuc
cba ho. Co héi bao gém cdc chinh
sach vu dai va dich vu hé tro cua
chinh phu, sy ton tai coa cac t6 chuc
nghién clu, sy ton tai cia mét truong
dai hoc HTX, su ton tai cia cac HTX
thy cdp, hoi chg thuong mai, co s6
ha tang tét, hop tac véi cac déi tdc
kinh doanh var céc 16 chic khdc.

Diém yéu

Diém yéu la nhing yéu 16 tieu cyc
trong néi bo cé thé can tré viéc
cung cdp hiéu qua cdc dich vy cho
céc thanh vién. Diém yéu bao gom
ngudn tai chinh khong day du, doi
ng0 nhan vién cé tay nghe kém,
thiu sy tham gia coa thanh vien,
HDQT yéu kém va kiém todn néi bo
khong higu qua.

Thach thuc

Thach thic la nhong yéu t6 beén
ngodi c6 thé cé tac dong tieu cyc
cho HTX. Théch thic bao gom
nhang chinh sach bét Igi, thien tai,
xung dét bé toc, di cu, bét 6n chinh
tri va1 co s6 ha tang ngheo nan.

5 Tai lieu thiét ké dy én:cong cy huéng dén tung budc dé hé tro sy phét trién coa HTX var cée logi hinh 16 chic ty giop
do  khdc,ILO/COOPAFRICA,Geneva,2010, http:/ /www.ilo.org/public/english/employment/ent/coop/ africa/
download/coopafricaprojectdesignmanual.pdf (truy cap ngay 4/10/2011).

Chu dé 3 e Ai sé cung cap dich vu? .



e Diém manh va diém yéu la tét cd cdc yéu t6 néi bo va c6 thé dugce su
dung dé nang cao nang lyc cia HTX nhém cung cdp cdc dich vy hé trg cho
cdc thanh vien;

e Diém manh phan énh néi lyc. HTX can tan dung hiéu qué nhong diém
manh cOa minh dé cai thién kha nang cung cép dich vy. Vi dy, HTX ¢6 thé su
dung déi ngt nhan vién cé tay nghé va thdm quyén cia minh dé cung cdp mot

s6 dich vu hé tro san xuét cho cdc thanh vién;

* Mat khac, diém yéu lam suy yéu nang lyc coa mot HTX trong viéc cung
cdp dich vy. Vé vén dé nay, HTX phéi fim ra cach dé giai quyét diém yéu coa
n6 nham cdi thién kha nang cung cép dich vy. Néu diém yéu la do nhan vien
thiéu nang lyc, thi HTX c6 thé 16 chic cac hoat dong dao tao/ tap huén cé
lien quan cho nhan vién dé nang cao nang lyc cua ho trong viéc cung cdp

dich vy;

* Co hai va thach thuc la céc yéu 16 bén ngoai c6 thé tac dong dén nang
lyc coa mét HTX trong viéc cung cdp cdc dich vy hé trg sén xudt. Co hoi la
nhing yéu 16 tich cyc bén ngodi cé thé dugce tan dung nhédm néng cao nang
lyc cia HTX trong viéc cung céip dich vy. Vi dy, HTX ¢6 thé tan dung sy ton tai
cUa mét trung tam nghién clu dé tiép can cdc két qua nghién ciu va phé bién

nhung két qua dé cho cdc néng dan dé dp dung vaio sén xuét néng nghiép;

* Théch thuc la nhong yéu 16 tiéu cuc bén ngodi ma ¢ thé gay ra tac dong
tieu cuc cho hoat déng coa HTX va do d6 lam suy yéu kha néing coa HTX. Céc
quyét dinh c6 thé dugc dua ra dé giam thiéu hodic trénh nhing rdi ro lién quan

dén cdc théch thuc nay.
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